Objetivo:
ser autdonomos

«Todos ven lo que tu
aparentas;
pocos advierten lo
que tu eres»

Nicolas Maquiavelo,
escritor y politico italiano
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na persona con discapacidad, o la fa-

milia que la acoge en su seno, tiene las

mismas necesidades que cualquier otra.
De su solucién satisfactoria depende que logre
eso que llamamos calidad de vida.

Tener una vivienda acorde con su situa-
cion concreta es una de las principales. Y
conseguirlo, a veces, no es tarea sencilla.

Salir a la calle, desplazarse, llegar al centro
escolar, al médico, a visitar a un familiar o aun
amigo, son actividades de la vida cotidiana. No
poder realizarlas afecta a la propia persona con
discapacidad y a todo su medio social. Y muchas
veces, no puede. Tropieza con las barreras. Ba-
rreras en las casas y edificios, en las calles, en los
transportes...

Estudiar, tener acceso a la cultura en todas
sus manifestaciones hasta donde lo permitan las
propias capacidades, resulta indispensable para
el desarrollo personal. Pero tampoco es sencillo
para una persona con discapacidad: a veces no
es posible por las barreras que convierten en un
castillo inexpugnable una escuela, un instituto,
un museo.

El trabajo. Ya sabemos todos lo sumamente
dificil que resulta hoy encontrar un puesto de

Derribar barreras

arreras son todas aquellas trabas e impedi-

mentos de tipo social, econémico o arqui-
tectonico que dificultan laintegracion de las per-
sonas en la sociedad. En este capitulo, nos cen-
traremos en estas Gltimas.

Podemos definir las barreras arquitectonicas
como los obstaculos que limitan la libertad de
movimientos en dos grandes campos:

-La accesibilidad: vias publicas, espacios libres
y edificios.

-El desplazamiento: medios de transporte.

Hay varias clases de barreras arquitecto-
nicas:

A

trabajo. Si quien lo busca es una persona con al-
guna discapacidad, la tarea es improba. Prime-
ro, necesita haber adquirido la preparacion co-
rrespondiente. Luego, poder salir de casa; a con-
tinuacion, poder acceder al lugar de trabajo; des-
pués, que el puesto esté adaptado a sus carac-
teristicas..., Y antes que todo eso, claro esta, que
alguien confie en ella, que considere que pue-
de realizar esa tarea como los demés y, en mu-
chos casos, mejor que otros.

Pero hasta llegar a ese punto: barreras. Ba-
rreras arquitecténicas y urbanisticas, de comu-
nicacion, sociales...

Y en su tiempo libre, necesita poder dis-
frutar de todas las posibilidades que pone a nues-
tra disposicion el mundo moderno: ir al cine 0
al teatro, presenciar un espectaculo del tipo que
sea, practicar un deporte que se adapte a sus
condiciones, conocer otros paises, alojarse en
un hotel, ir de vacaciones, sumergirse en las
aguas del mar, tomar el sol en una playa...

Se trata, sencillamente, de poder hacer lo que
hacen los demés. Poder vivir como los demasy
con los demas. Aceptando las diferencias de los
otros, y siendo aceptado con las propias. En de-
finitiva, eso es la vida.

1° Urbanisticas. Son las que se encuentran
en las vias y espacios publicos: aceras, pasos a
distinto nivel, parques y jardines no accesibles,
muebles urbanos inadecuados...

2°En el transporte. Aparecen en los dife-
rentes medios de desplazamiento e incluyen
tanto la imposibilidad de utilizar los publicos
—autobus, metro, tren...— como las dificultades
para el uso del propio vehiculo.

3°En la edificacion. Se hallan en el interior
0 en los accesos de los edificios: escalones, pa-
sillos y puertas estrechos, ascensores reducidos,
servicios de pequefias dimensiones.
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Por qué se deben eliminar las
barreras arquitectonicas

Porque es el primer paso para avanzar en el ca-
mino de la integracion social de un importante
colectivo humano.

Porque las barreras arquitecténicas condi-
cionan el proceso de integracion, pues dificul-
tan o impiden el acceso a la vivienda, la escue-
la, el lugar de trabajo...

Porgue la supresion de las barreras arquitec-
ténicas es una necesidad para algunos y una me-
jora para toda la poblacién: mujeres embaraza-
das, personas con movilidad reducida, ancianos,
nifios, accidentados, etc.

Porque la integracion social de todas las perso-
nas es una responsabilidad de los poderes publi-
cos. La Administracion Central y las diferentes
comunidades autonomas han promulgado nor-
mas diversas para la supresion de las barreras ar-
quitectdnicas, pero es preciso exigir su cumpli-
miento para que no se queden en papel mojado.

Aunque, mucho mejor que suprimir barreras
es construir sin ellas, pensando en las necesida-
des de todos los ciudadanos. Ademas, resulta mu-
cho més barato que eliminarlas después.

Legislacion sobre
eliminacion de barreras

La Constitucion Espafiola de 1978 en su art. 9,
parrafo 2°, dice:

«Corresponde a los poderes publicos pro-
mover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; remover los obs-
taculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social.»

Recogiendo el mandato constitucional, la Ley
de Integracion Social del Minusvalido (LISMI)
destina ocho articulos a regular la prevencion y
supresion de barreras en los ambitos de urba-
nismo, edificacion y transporte. En el Titulo IX,
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bajo el epigrafe “Movilidad y barreras arquitec-
ténicas”, la LISMI define las barreras urbanisti-
cas como aquellos obstaculos que dificultan o
impiden la libre circulacién en vias y espacios
publicos, y establece que su planificacion y ur-
banizacién se efectuaran de forma tal que resul-
ten accesibles y utilizables para los minusvalidos
(art. 54.1), incluyendo previsiones sobre la adap-
tacion gradual de lo ya construido (55.1), a cu-
yo efecto se establece la obligacién de los entes
publicos en general (55.1) y de los ayuntamien-
tos en particular, de destinar un porcentaje de
sus presupuestos a tal finalidad.

Sobre las barreras en edificaciones publicas y
viviendas, la LISMI concreta (art. 54) que todos
los edificios, incluso los de propiedad privada,
cuyo uso impligue la concurrencia de publico,
deben ser accesibles e insiste en la supresion de
obstaculos en edificaciones cuya duracion pre-
visible sea alin considerable (art. 55).

Y finalmente, al referirse a las barreras en trans-
portes publicos, prevé la adopcion de medidas
técnicas para ir adaptando progresivamente los
transportes publicos colectivos (art. 59) y en-
comienda a los ayuntamientos la adopcién de
las medidas adecuadas para facilitar el estacio-
namiento de los vehiculos privados (art. 60).

Desarrollo normativo de la LISMI

Siguiendo la estructura del texto de la ley, la dis-
tribucion de competencias entre las distintas ad-
ministraciones implicadas seria la siguiente:

-Lavivienda y el urbanismo son competencia
exclusiva de las comunidades autbnomas.

- Los transportes publicos son igualmente com-
petencia de las comunidades autébnomas, a ex-
cepcion del transporte aéreo y los transportes
terrestres que trascurran por el territorio de mas
de unacomunidad, reservados al Estado, al igual
que el trafico y circulacion de vehiculos a motor
(arts. 149.1.20°y 21° de la Constitucién).

-Las distintas entidades locales tienen atribui-
das las siguientes competencias:



Municipio: Ordenacién del trafico de vehi-
culosy personas en vias urbanas; proteccion del
medio ambiente; asistencia a minusvalidos y pres-
tacion de otros servicios de transporte urbano
(...); cualquier otra actividad que tenga por ob-
jeto la gestion de los intereses propios del mu-
nicipio (...).

Provincia: Gestion urbanisticay promocion
de viviendas; defensa del medio ambiente; cre-
acién y sostenimiento de establecimientos de
asistencia social, sanidad e higiene.

-En junio de 1982 se cre6 la Comision Inter-
ministerial que debia elaborar la normativa para
mejorar el acceso al transporte publico.

-En enero de 1984 estaba listo un antepro-
yecto de Real Decreto sobre supresion de ba-
rreras arquitectonicas y adaptacién del trans-
porte publico, que no llegd a ser aprobado por
el Consejo de Ministros porque su coste, 7.500
millones de pesetas, no podia ser asumido.

El Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, es-

A

tablece las dimensiones minimas que deben te-
ner los edificios de nueva planta cuyo uso im-
plique la concurrencia de publico, para ser ac-
cesibles y practicables para personas con disca-
pacidad, y también las de los edificios de uso pri-
vado en que sea obligatoria la instalacion de un
ascensor, medidas a las que la propia norma otor-
ga caracter supletorio respecto de las disposi-
ciones que, conforme a sus competencias, pu-
dieren dictar las comunidades autonomas.

Por lo que se refiere al &mbito autonémico,
se han dictado las siguientes normas bésicas:

-Andalucia: Decreto 72/1992, de 5 de mayo
(BOJA de 23 de mayo de 1992), por el que se
aprueban las normas técnicas para la accesibili-
dady la eliminacién de barreras arquitectonicas,
urbanisticas y en el transporte.

-Aragén: Decreto 89/1991, de 16 de abril,
para la supresién de barreras arquitectonicas
(BOA de 29 de mayo de 1991).

Ley 3/1997, de 7 de abril, de promocion de

Decalogo de la accesibilidad para un municipio

de todos abierto a la diversidad

1. Ofrecer a todos los ciu-
dadanos las mismas oportu-
nidades de acceso a los bie-
nes y servicios comunes.

2. Acometer las politicas de
accesibilidad dentro de la glo-
balidad de acciones llevadas
a cabo por los municipios.

3. Promocionary divulgar la
accesibilidad entre todo el co-
lectivo social.

4. Acceso de todos a la edu-
cacion, respetando y valo-

rando las diferencias.

5. Establecer normativas que
respalden el principio de ac-
cesibilidad.

6. Fomento de la puesta en
marcha de planes de accesi-
bilidad.

'/ . Disefiar y planificar las ciu-
dades del futuro, de forma que
sean accesibles para todos.

8. Eliminar cualquier barre-
ra que dificulte el acceso a los
medios de transporte publico.

Fundacion ONCE.

Adopcion, en su caso, de me-
didas de apoyo al uso del ve-
hiculo privado para personas
con movilidad reducida.

9. Complementar los siste-
mas de comunicacion con los
recursos necesarios para que
la informacion llegue a cual-
quier persona de la comunidad.

10. Potenciar la partici-
pacién de la sociedad en su
conjunto a la hora de asumir
la accesibilidad como eje cen-
tral de la politica municipal.
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la accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tectdnicas, urbanisticas, de transporte y de la co-
municacion.

-Principado de Asturias: Ley 5/1995, de 6
de abril (BOPA de 19 de abril de 1995), por la
gue se regula la promocién de la accesibilidad y
la supresion de barreras.

-Islas Baleares: Ley 3/1993, de 4 de mayo
(BOCAIB de 20 de mayo de 1993), por laque se
regula la mejora de la accesibilidad y la supre-
sion de las barreras arquitectdnicas.

Decreto 96/1994, por el que se aprueba el Re-
glamento para la mejora de la accesibilidad y la
supresion de barreras.

-Islas Canarias: Ley 8/1995, de 6 de abril
(BOCA de 24 de abril de 1995), por la que se re-
gula la accesibilidad y la supresién de barreras
fisicas y de la comunicacion.

-Cantabria: Decreto 61/1990, de 6 de julio
(BOC de 29 de noviembre de 1990), sobre pre-
vencion y eliminacion de barreras arquitectoni-
cas urbanisticas en Cantabria. Posteriormente
se ha elevado el rango legal, mediante la Ley
3/1996, de 24 de septiembre, sobre accesibili-
dad y supresion de barreras arquitectédnicas, ur-
banisticas y de la comunicacién.

-Castilla-La Mancha: Ley 1/1994, de 24 de
mayo, de accesibilidad y eliminacién de barre-
ras en Castilla-La Mancha (DOCM de 24 de junio
de 1994), que amplia las previsiones del Decre-
to 71/1985, de 9 de julio (DOCM de 16 de julio
de 1985), sobre eliminacion de barreras arqui-
tectonicas, en vias y espacios libres de dominio
y uso publico, en edificacion de viviendas y en
instalaciones, servicios y locales de uso publico.

-Castillay Ledn: Ley 13/1998, de 24 de junio,
de accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tectonicas.

-Catalufia: Decreto 100/1984, de 10 de abril
(DOGC de 18 de abril de 1984), sobre supresion
de barreras en el campo urbanistico, en el de la
edificacion y en el de los transportes.

Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promo-
cion de la accesibilidad y de supresion de barre-
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ras arquitectonicas, y de aprobacién del Codigo
de Accesibilidad (DOGC de 4 de diciembre de
1991).

Ley 10/1993, de perros guia.

Decreto 135/1995, del Cadigo de Accesibili-
dad.

-Comunidad Valenciana: Decreto 193/
1988, de 12 de diciembre (DOGV de 2 de febrero
de 1989), sobre medidas para la accesibilidad y
eliminacion de barreras arquitectonicas.

Decreto 85/1989, por el que se aprueban las
normas de habitabilidad y disefio de viviendas.

Orden de 22 de abril de 1991, de la Conse-
lleria de Obras Publicas, Urbanismoy Transpor-
te, por la que se aprueba la modificacion y el tex-
to refundido que desarrolla las normas de habi-
tabilidad del disefio de viviendas en el &mbito de
la comunidad.

-Galicia: Decreto 286/1992, de 8 de octubre,
de accesibilidad y eliminacién de barreras (DOG
de 21 de octubre de 1992).

En diciembre de 1997 se ha elevado el rango
de la normativa mediante la promulgacién de la
Ley de supresion de barreras en la Comunidad
Auténoma de Galicia.

-Madrid: Ley 8/1993, de 22 de junio (BOCM
de 29 de junio de 1993), de promocién de laac-
cesibilidad y supresion de barreras arquitecto-
nicas.

-Region de Murcia: Decreto 39/1987, de 4
de junio (BORM de 14 de agosto de 1987), so-
bre supresion de barreras arquitectonicas.

Ley 5/1995 de condiciones de habitabilidad
en edificios de viviendas y de promocion de la
accesibilidad en general.

-Navarra: Ley foral 4/1988, de 11 de julio
(BON de 15 de julio de 1988), por la que se es-
tablecen las disposiciones necesarias para faci-
litar a las personas afectadas por cualquier tipo
de minusvalia, la accesibilidad y utilizacion de
los bienes y servicios de la sociedad, evitar la apa-
ricién de barreras u obstaculos que impidan o
dificulten su normal desenvolvimiento, y pro-
mover la supresion de las existentes.



Decreto Foral 57/1990, por el que se aprue-
ba el Reglamento para la eliminacion de barre-
ras fisicas y sensoriales en el transporte.

-Pais Vasco: Esta comunidad fue pioneraen
la materia mediante la aprobacion del Decreto
59/1981, de 23 de marzo (BOPV de 21 de mayo
de 1981), sobre supresion de barreras urbanis-
ticas, complementado posteriormente por el De-
creto 291/1983, de 19 de diciembre (BOPV de
19 de enero de 1984), por el que se regulan las
normas sobre supresion de barreras arquitecté-
nicas en la edificacion.

LaLey de promocion de la accesibilidad, apro-
bada en julio de 1997, consagra el principio de
la “discriminacion positiva” para personas con
discapacidades fisicas o psiquicas. Segun esta
norma, el mantenimiento de barreras urbanisti-
cas y arquitectdnicas, o la limitacion, de alguna
forma, de la movilidad de las personas con dis-
capacidad, puede ser multado con cantidades
gue oscilan entre 50.000 y 20 millones de pese-
tas. El texto detalla también la obligacién de re-
servar espacios para su utilizacién por personas
con discapacidad en calles y edificios de uso pu-
blico, alojamientos turisticos, viviendas, trans-
porte y medios y sistemas de comunicacion.

-La Rioja: Ley 5/1994, de 19 de julio, de su-

presion de barreras arquitectonicas y promocion
de laaccesibilidad (BOLR de 23 de julio de 1994).

En varias comunidades auténomas, como es
el caso del Principado de Asturias, Islas Baleares,
Canarias, Castilla-La Mancha y Madrid, se exce-
dié6 el plazo de 10 afios establecido como maxi-
mo para ello por la disposicion final séptima de
la LISML. (*)

En resumen: han pasado muchos afios desde
laaprobacién de la Ley de Integracion Social del
Minusvalido (LISMI). Normasy disposiciones de
todo rango, especialmente desde las comunida-
des auténomas, han salido al paso de las dificul-
tades existentes buscando soluciones.

Se haavanzado, sin duda. Especialmente, gra-
cias a instituciones como el Imserso, la Funda-
cion ONCE y el Real Patronato de Prevencion y
de Atencion a Personas con Minusvalia, y a los
convenios de colaboracion firmados por ellas
con entidades como Renfe, la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP), comu-
nidades autbnomas, etc.

Pero aun es claramente insuficiente para ga-
rantizar que las personas con discapacidad pue-
dan desenvolverse normalmente, si bien es jus-
to reconocer que éste es uno de los aspectos en
gue mas se esté haciendo.

Ddnde vivir: un hogar adaptado

para cada persona

D isponer de una casa adaptada a sus nece-
sidades es un derecho de toda familia en
la que hay una persona con discapacidad, y por
supuesto, de ella misma cuando decida inde-
pendizarse. Tener una vivienda accesible y co-
moda es un derecho al que no se debe renun-
ciar. Derecho que afecta tanto al interior como
al exterior de la vivienda.

Hay un monton de ayudas de todo tipo, in-

cluyendo en ellas las técnicas, la ayuda a domi-
cilio, las econdmicas para llevar a cabo adapta-
ciones, etc., a las que se puede recurrir para de-
fender un objetivo prioritario: vivir en la propia
casa. Solo cuando sea absolutamente imposible
habra que buscar otras soluciones, llamense re-
sidencias, minirresidencias o pisos tutelados.
Como conseguir esa vivienda es el primer
problema. O como adaptar la casa en la que vi-

(*) Realizaciones sobre discapacidad en Espafia. Balance de 20 afios, editado por el Real Patronato de
Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia, Madrid, 1997.
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ve la familia a la que se incorpora un miembro
con discapacidad.

Comprar una casa adaptada

La legislacion vigente contempla que el 3 por
ciento de las viviendas de proteccion oficial
(VPO) sean accesibles. Pero, en realidad, pocas
personas con discapacidad las adquieren. ;Mo-
tivos? Varios: la falta de informacién puede ser
uno, pues el promotor suele dar muy poca di-
fusion a esta oferta. Otro, sin duda de mas peso,
que esas promociones de viviendas se hacen,
por regla general, en lugares alejados del centro,
donde el suelo es més barato. En este caso se afia-
de un segundo problema para la persona con

-

LUGARES A

DE RESIDENCIA

o EI80 por ciento de las personas que
precisan un nivel de servicio limita-
do/intermitente residen con sus padres
o familiares, el 13,8 vive en una resi-
dencia, y s6lo un 2,9 lo hace de forma
independiente, en su propio hogar.

e Entre las personas con una disca-
pacidad grave, de tipo sensorial y fisi-
co, dos tercios conviven con sus pa-
dres o familiares; proporcion que se
reduce considerablemente en el resto

discapacidad: el transporte.

Y un tercero. Generalmente, para acceder a

de los tipos de discapacidad grave.

Plan de Vivienda 1998-2001

El Plan de Vivienday Suelo
1998-2001 incluye una serie
de condiciones necesarias pa-
ra poder optar a una casa de
nueva construccién con las
ventajas del Plan.

En él se establece, entre otros
requisitos, que los adjudica-
tarios deben tener unos in-
gresos familiares inferiores a
5,5 millones de pesetas anua-
les; no tener ni haber tenido
con anterioridad una vivienda
en propiedad; y que la casa
se destine a uso habitual y
permanente del destinatario,
de modo que no podra con-
cederse en ningln caso, por
ejemplo, para segunda resi-

dencia ni alquilarse.

Los créditos o préstamos pa-
ra comprar una casa de pro-
teccion o promocion publica
se concederan por un plazo
de 10, 20 o0 25 afios.

El Plan de Vivienda y Suelo
1998-2001, establece también
una serie de ayudas para re-
habilitar casas o edificios que
precisen una mejora. En con-
creto, y segun el art. 39 del
Plan que estamos comentan-
do, «se consideran obras pa-
ra la adecuacion de habitabi-
lidad de una vivienda las que
proporcionen condiciones mi-
nimas respecto a su superfi-
cie util, distribucion interior,

Revista Ciudadano, n° 275.

instalaciones de agua, elec-
tricidad y, en su caso, gas,
ventilacion, iluminacion natu-
ral y aireacion, aislamiento tér-
mico y acustico, servicios hi-
giénicos e instalaciones de co-
cina u otros servicios de ca-
racter general».

Podran acogerse a estas ayu-
das para la rehabilitacion los
propietarios de casas con una
antigledad superior a 20
afos, y cuyos ingresos anua-
les no superen los 3,5 millo-
nes de pesetas.

La cuantia maxima de la ayu-
da estatal para rehabilitacion
sera de 450.000 pesetas por
vivienda.
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una vivienda de proteccion oficial, es preciso
que ésta sea la primera vivienda del solicitante.
Requisito que deja fuera a todas aquellas perso-
nas que disponen ya de una, pero que necesitan
cambiar porque, por ejemplo, un hijo acaba de
convertirse en discapacitado como consecuen-
cia de un accidente de moto. Y a partir de ese
momento necesitan una vivienda adaptada, ne-
cesidad que no existia cuando la familia compré
la vivienda que ocupa.

Las escasas dimensiones son otra dificultad a
tener en cuenta, asi como la falta de ayudas eco-
némicas para poder meterse en la aventura de
comprar. Partiendo del hecho de que la mayor
parte de las personas que forman el colectivo de
discapacitados no dispone de grandes recursos,
seria necesario cambiar la legislacion existente
sobre adquisicion de viviendas de proteccion
oficial, de modo que las promociones pudieran
ser mixtas. Es decir, que la casa se pudiera habi-
tar en propiedad o en alquiler. Y, en todo caso,
ademas de construir teniendo en cuenta las con-
diciones basicas de accesibilidad, establecer una
serie de ayudas econdmicas para que el usuario
de lavivienda pueda adaptarla a sus necesidades
concretas.

Laley dice también que el 4 por ciento de los
pisos construidos por organismos oficiales de-
ben estar adaptados para personas con discapa-
cidad. Sin embargo, desde 1990, no se ha cons-
truido ninguno en tales condiciones.

Algo se mueve

El Gobierno Vasco ha aprobado un proyecto de
ley que obliga a que todas las promociones de
viviendas libres que se construyan en esta co-
munidad reserven una de cada 50 viviendas a
personas con discapacidad. En las viviendas de
promocion puablica se reservard una de cada 25.
Estas viviendas podran ser adquiridas por per-
sonas que acrediten su discapacidad y por enti-
dades publicas sin animo de lucro dedicadas a
prestar atencion a estos colectivos. El incum-

Buenas ideas

En Barnsley, Yorkshire (Inglaterra),
han convertido un chalé de tres dor-
mitorios en una casa inteligente pa-
ra personas con discapacidad. No
tiene escalones, sus puertas son
mas anchas para que puedan pasar
las sillas de ruedas y varias de sus
funciones —apertura y cierre de los
grifos y las ventanas, puesta en mar-
cha de un secador de aire caliente,
encendido y apagado de las luces y
la calefaccion...— se pueden activar
mediante botones o desde el tecla-
do de un ordenador portatil. Este, di-
sefiado por Siemens, funciona con
el teclado o con movimientos de ca-
beza. La cocina est4 situada a la al-
tura de una persona ensillade rue-
das. Para mas informacion, dirigir-
se a: Rockley House Trust, c/o
Barnsley Health Authority. Hilder
House, Gawber Road, Barnsley,
South Yorkshire, United Kingdom.
S75 2PY. Tel.: 44 1226 779 922. Fax:
44 1226 730 054.

plimiento de la ley sera sancionado con multas
de hasta 20 millones de pesetas.

Algo parecido ocurre en Santa Coloma de Gra:
manet (Barcelona), cuyo Ayuntamiento ha apro-
bado que se reserve el 10 por ciento de las pro-
mociones de viviendas publicas para vecinos
con discapacidad.

En Pamplona (Navarra), en el concurso de
edificacidn de suelo publico de 1997, se exigi6
a los adjudicatarios de promociones de vivien-
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Lugar de residencia segun tipos de discapacidad graves

Neuroldégica Fisica Sensorial Enf. Mental Psiquica Total
= PADRES U OTROS FAMILIARES
48,6%  64,4% 65,3% 40,2% 46,1% 51,8%
= PADRES ADOPTIVOS
0,3% - - 0,8% 03% 0,3%
= INDEPENDIENTE EN SU HOGAR
6% 1,7% 3,4% 2% - 1,1%
= SEMIINDEPENDIENTE CON SUPERVISION REGULAR
2,4% 0,4% - 2% - 0,5%
= SERVICIO RESIDENCIAL
40,8%  31,6% 31,3% 44% 52,3% 44,1%
« OTRO
1,9% 1,9% - 11% 1,3% 2.2%

das de proteccion oficial, la reserva de 47 vi-
viendas adaptadas para ser utilizadas por perso-
nas afectadas por minusvalias que impiden o di-
ficultan su movilidad. Las viviendas a construir
eran 841, es decir que se establecié un volumen
de viviendas adaptadas sensiblemente superior
al 3 por ciento que marca la ley. Su precio ron-
da los 10 millones de pesetas incluyendo garaje
Yy, en el momento de redactar estas paginas que-
dan todavia muchas por adjudicar. Informacion
sobre ésta o futuras promociones en el Depar-
tamento de Medio Ambiente, Ordenacion del
Territorio y Vivienda del Gobierno de Navarra.

La Coordinadora de Minusvalidos Fisicos de
la Comunidad de Madrid ha constituido una co-
operativa, “Horizontes de Madrid”, para cons-
truir viviendas de proteccion oficial accesibles
para personas con discapacidad fisica o senso-
rial. Es la primera experiencia en Europa para
solucionar un problema prioritario entre las fa-
milias con algiin miembro con discapacidad, des-
de el propio colectivo. Mallorca, 6, bajo. Madrid.
Tel.: 91 538 03 04.

En Villaviciosa de Oddn (Madrid), en régimen
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de comunidad de propietarios, se estan cons-
truyendo, en el momento de redactar estas pa-
ginas, tres chalés sin barreras arquitectonicas.
Informacion: Anbar Promociones Inmobiliarias,
SL. Avda de Ganapanes, 29. Tel.: 91 386 43 80.
La Sociedad Cooperativa Urbitas construye
en Torrelaguna (Madrid) un conjunto residen-
cial con dotacion integral para discapacitados
promovido por la Asociacion Espafiola para el
Estudio de la Lesién Medular (Aesleme). Se tra-
taigualmente de una urbanizacion sin barreras,
con chalés unifamiliares adosados y pisos en blo-
gue, todos adaptados para personas con disca-
pacidades fisicas. Ademas, la urbanizacién con-
tara con centro de dia y servicio Acuda-Ayuda.
Informacion en Urbitas Sociedad Cooperativa:
Atica, 7. Edificio 7. Via dos Castillas, 33. 28224
Pozuelo (Madrid). Tel.: 91 715 93 82.
“Solucién Horizontal” nacié en 1995 con el
proyecto de construir 21 viviendas accesibles
en San Sebastian de los Reyes (Madrid). Los edi-
ficios tendrén tres plantas con escaleras, ascen-
sores y rampas. La puesta en marcha de esta ini-
ciativa corresponde a Via Libre, empresa de la



Fundacion ONCE. Informacién en: Don Ramén
de laCruz, 38. Madrid. Tel.: 91 435 04 42.

Obras y Trazos, SL adapta y construye vi-
viendas sin barreras. Tel.: 91 544 38 42.

Federacién de Asociaciones de Minusvéalidos
Fisicos de Aragén (FAMI) dispone de un servi-
cio de apoyo para que sus miembros accedan a
una vivienda adecuada. Honorio Garcia Condoy,
12. 50007 Zaragoza. Tel.: 976 25 34 48.

Adaptar la casa en que vivimos

Hay dos vias para conseguir ayudas econémicas
para adaptar la casa: los créditos para rehabili-
tacion, que son competencia de las administra-
ciones autonomicas; y las subvenciones a fondo
perdido para la adecuacion funcional del hogar
o la eliminacion de barreras en la vivienda.

Para solicitarlas es necesario ser el propieta-
rio de la vivienda o, en caso de ser inquilino, con-
tar con la autorizacion del propietario y de 3/5
de los copropietarios, si la adaptacion afecta a
zonas comunes del inmueble como portal, es-
caleras o0 ascensores. La cuantia puede alcanzar
las 400.000 o0 500.000 pesetas.

También se puede solicitar ayuda econémica
calificando las adaptaciones a realizar como ayu-
das técnicas pues, en ocasiones, se logra el impor-
te total. Claro que, antes, hay que definir si insta-
lar un ascensor, pongamos por caso, s una “ayu-
da técnica” o se trata de eliminacion de barreras.

A caballo entre el problema econdmico, la in-
comprension, la insensibilidad y los discutibles
aspectos estéticos, hay que situar la oposicion
de muchas comunidades de propietarios a que
se lleven a cabo, en el edificio donde esté la vi-
vienda de la persona con discapacidad, las obras
necesarias para convertirla en accesible. Y en es-
ta situacion, la legislacion vigente no soluciona
todos los conflictos que se pueden presentar.
Vedmoslo con cierto detalle.

Por iniciativa de Convergencia i Uni6 (CiU)
se aprobd, en junio de 1990, una modificacion
del articulo 16.1 de la Ley de Propiedad Hori-
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zontal, como un paso mas en el camino para ha-
cer real la integracion de las personas con dis-
capacidad en la sociedad. La modificacion con-
sistié en cambiar la unanimidad entre los veci-
nos, que hasta entonces se exigia para llevar a
cabo las reformas, por una mayoria cualificada
de 3/5 de los propietarios.

El articulo 16.1 quedé redactado asi:

«Los acuerdos de la junta de propietarios se
sujetaran a las siguientes normas:

Se requerird unanimidad para la validez de los
gue impliguen aprobacién o modificacion de re-
glas contenidas en el titulo constitutivo de la pro-
piedad o en los estatutos. No obstante, cuando
tengan por finalidad la supresion de barreras ar-
quitectonicas que dificulten el acceso y la mo-
vilidad de las personas con minusvalia, bastara
el voto de las tres quintas partes del total de los
propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion.»

Esta modificacion mejora, pero no soluciona,
el problema. Planteada, por ejemplo, la necesi-
dad de construir una rampa para acceder al por-
tal del edificio, la comunidad de propietarios
puede aprobar o no que se haga, aunque deba
hacerlo por mayoria cualificada. Es decir, que
basta la oposicién de un nimero suficiente de
vecinos para que esa obra, fundamental para que
la persona con discapacidad pueda entrar y sa-
lir de casa, no se realice.

O puede ocurrir también que la junta de pro-
pietarios autorice las obras siempre que el veci-
no que las solicita en razén de su discapacidad,
se comprometa a hacerse cargo del coste.

Es decir, que de hecho ya habria dos requisi-
tos que cumplir para poder llevar a cabo la adap-
tacion: para empezar, conseguir el voto de los
3/5 de los propietarios y, después, comprome-
terse a pagar personalmente el importe de las
obras de adaptacién.

¢Es esto legal? ;Qué dice la ley al respecto? El
articulo 9.5° de la Ley de Propiedad Horizontal
establece, entre las obligaciones de los propie-
tarios, las siguientes:
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«Contribuir, con arreglo a la cuota de partici-
pacion fijada, o a lo especialmente establecido,
a los gastos generales para el adecuado sosteni-
miento del inmueble, sus servicios, tributos, car-
gas y responsabilidad, que no sean susceptibles
de individualizacién.»

O sea, que salvo acuerdo expreso de lajunta
de propietarios, si se trata de hacer una rampa
o ensanchar el ascensor, deben pagarlo entre to-
dos, puesto que todos van a aprovechar esas re-
formas, pero si se trata de un elevador mecani-
co sobre escalera, sera la propia persona con mi-
nusvalia quien tendré que costearlo en solitario.

Hay otra norma a considerar, la Ley de Limi-
tes del Dominio sobre Inmuebles para Eliminar
Barreras Arquitectonicas a las personas con Dis-
capacidad, (mayo de 1995), que en su articulo
7°establece:

«Los gastos que originen las obras de ade-
cuacion de la finca urbana, o de sus elementos
comunes, correran a cargo del solicitante de las
mismas, sin perjuicio de las ayudas, exenciones
o subvenciones que pueda obtener, de confor-
midad con la legislacion vigente.

Las obras de adecuacion realizadas quedaran
en beneficio de la propiedad de la finca urbana.

No obstante, en el caso de reformas en el in-
terior, el propietario podra exigir su reposicion
al estado anterior.»

Y hay adin otro asunto de fondo: ;es un dere-
cho constitucional pedir la supresion de las ba-
rreras arquitectdnicas para poder acceder al pro-
pio domicilio? ;Es un derecho que deba depender
de laautorizacién de otras personas?

Segun el articulo 14 de la Constitucion:

«Los espafioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por ra-
z6n de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion
o cualquier otra condicién o circunstancia per-
sonal o social.»

La doctrina del Tribunal Constitucional esta-
blece que se vulnera dicho articulo de la Cons-
titucién si se produce trato discriminatorio, si la

discriminacién es injustificada objetivamente y
si hay identidad de situaciones, estableciendo
un término de comparacién. Todos ellos se cum-
plirian en el caso de la negativa a autorizar las
obras, pues habria de compararse el acceso a su
vivienda de los vecinos vélidos y los discapaci-
tados. La no autorizacion supondria la imposi-
bilidad de éstos de acceder en las mismas con-
diciones que los demaés; por tanto, existiria dis-
criminacion.

Y resultaria igualmente vulnerado el articulo
19 de la Constitucion:

«Los espafioles tienen derecho a elegir libre-
mente su residencia y a circular por todo el te-
rritorio nacional.»

A lavista de lo anterior, parece légico pensar
que el derecho a suprimir barreras arquitecto-
nicas por parte de la persona con discapacidad
o su familia, tiene naturaleza constitucional y es
directamente exigible y aplicable.

En la préctica, lo mas comun antes era resol-
ver los problemas surgidos en las comunidades
de propietarios por estos asuntos, mediante jui-
cios de menor cuantia. Pero, desde la promul-
gacion de la Ley sobre Dominio de Inmuebles,
se haestablecido el procedimiento del juicio ver-
bal, que es més rapidoy permite, ademaés, la eje-
cucioén de las obras, aunque presentando la co-
rrespondiente fianza. (*)

En resumen:

A pesar del indudable avance que ha supues-
to laaprobacién de la Ley sobre Dominio de In-
muebles, todavia queda mucho por hacer. La ma-
yor tarea esti en el cambio de mentalidad social.
Es preciso que la discapacidad deje de ser un
problema personal, para pasar a ser un hecho
gue afecta a la sociedad en su conjunto. Y hay
que pasar también de la situacion actual, en la
gue se permite eliminar las barreras arquitecto-
nicas, bajo determinadas circunstancias, a exi-
gir su eliminacion obligatoria. S6lo asi seré po-
sible avanzar en la verdadera integracion de las
personas con discapacidad.

(*) Supresioén de barreras arquitectonicas en los edificios en régimen de propiedad horizontal, Emilio Gon-

zalez Romero, diciembre de 1996.
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ADAPTAR UN CUARTO DE BANO

Uno de los lugares mas pe- | apoyo para sentarse, y so- | vaen silla de ruedas, es re-
ligrosos de la casa, donde se | bre todo levantarse del mis- | comendable situarlo a unos
originan muchos accidentes, | mo, eligiendo entre unava- | 70 cmYy que no posea pie, ni
es el cuarto de bafioy, den- | riada gama de modelos. EI | esté instalado sobre un ar-
tro de él, la parte que supo- | lavabo debe estar colocado | mario, ya que el espacio in-
ne mas riesgo es la bafiera. | aunaalturaestandar (80-90 | ferior debe quedar libre pa-
Por tanto, lo ideal es supri- | cmdel suelo). Sila persona | ra acercarse con lasilla.
mirla e instalar un plato de

ducha que quede al mismo PRESUPUESTO ORIENTATIVO

nivel que el suelo, de forma PARA REFORMAR UN ASEO

gue no haya que salvar nin- Obra Pesetas
guna ba_rrera. Elieo T sera e Demoliciones ............ ... ... ...... 54.000
necesario colocar un asien- o

to de ducha para que aque- o Albafiileria ........... ... . L 97.000
llas personas que estan en e Fontaneria ........... ... ... ... 96.000
silla de ruedas permanezcan e Carpinteriade aluminio . ............... 25.000
sentadas mientras se asean. o Carpinteriade madera ................ 48.000

La entrada en la ducha de- e Platodeducha ....................... 50.000

- SEer segura. Sl E ¢ Asiento abatiblede ducha.............. 20.000
necesita un asidero o barra :

tubular que sirva de punto de e Ducha con mando incorporado .......... 5.000
apoyo colocado al lado del e Ducha con vélvula termostética ......... 50.000
asiento, ademas de un sue- o Lavabo regulable automético .......... 100.000

lo antideslizante en el plato o Lavabo regulablemanual .............. 58.000
para evitar resbalones. « Suelo antideslizante ........... 3.500-4.500/m?
En cuanto al WC, se coloca- o Puertade 90 Cm . ..................... 60.000

ra una barra que permita el

Ayuda a domicilio

Bajo esta denominacion se incluye una serie de
servicios que se prestan a quienes no pueden va-
lerse por si mismos, con el objetivo de hacer po-
sible su permanencia en casa el mayor tiempo
posible en condiciones adecuadas, sin tener que
recurrir al traslado a un centro.

La ayuda a domicilio supone cuidado y aten-
cion personal, pero también limpieza de la
casa, hacer la compra, cocinar, lavar y planchar

laropa, o realizar gestiones para el beneficiario
de laayuda. A veces se afiaden prestaciones com-
plementarias, como reparacion o adaptacion de
lavivienda, instalacién de aparatos o ayudas téc-
nicas, o servicio de teleasistencia domiciliaria.

El objetivo es siempre apoyar los recursos pro-
pios de la personay compensar sus limitaciones,
sin ocupar aquellos espacios que pueda atender
por si misma.

Los paises nordicos, Holanda y Gran Bretafia
comenzaron aimplantarlo tras la Il Guerra Mun-
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dial, y hoy se benefician de él numerosas per-
sonas, especialmente mayores de 65 afios.

En Espafia naci6 en los afios 70, mediante una
Orden del Ministerio de Trabajo (19-3-70) que
estableci6 el Servicio Social de Asistencia a los
Ancianos. Y poco después otra (26-2-71) apro-
bé el Plan Nacional de la Seguridad Social de Asis-
tencia a los Ancianos, una de cuyas areas de ac-
tuacion era el desarrollo de la ayuda a domicilio.

Pero, en realidad, no empezé a funcionar has-
talos afios 80, tras la constitucion de los prime-
ros ayuntamientos democraticos. Y todavia hoy
son pocas las personas que se benefician de es-
te servicio. Segun datos del Imserso, corres-

4 )

SUBIR PISOS

En Espafia estan en funcionamiento
més de 40.000 ascensores equipa-
dos con sistema braille, instalados por
la firma Otis-Zardoya. Esta es la tni-
ca empresa que, desde 1987, incor-
pora en todos sus modelos de serie,
botoneras con doble lenguaje: arabi-
go y braille. Su gama “Otis 2.000" in-
cluye indicadores en braille y con sis-
tema opcional, sintetizador de voz, asi
como botoneras adaptadas para fa-
cilitar su uso a personas con otras dis-
capacidades fisicas. La firma comer-
cializa también plataformas salvaes-
caleras que permiten salvar peque-
fias alturas y pueden instalarse en to-
do tipo de edificios. Dispone también
del modelo “Domus”, silencioso y de
reducido consumo, para viviendas uni-
familiares. Otis-Zardoya cuenta con
la figura del “Defensor del cliente”, cu-
yo teléfono es el 900 12 42 41. Pza.
del Liceo, 3. Parque Conde de Orgaz.
28043 Madrid. Tel.: 91 343 51 00.

- J
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pondientes a 1991, la ayuda a domicilio llega al
0,48 por ciento de las personas de méas de 65
afios. Con laexcepcion de Navarray el Pais Vas-
co, donde se beneficia de ella alrededor del 2
por ciento.

La ayuda a domicilio es competencia de las
administraciones publicas, generalmente de los
ayuntamientos, que la prestan directamente o
de forma concertada. En este caso, los concier-
tos suelen firmarse con empresas privadas, co-
operativas de trabajo asociado y organizaciones
no gubernamentales como Céritas y Cruz Roja.

Para solicitar el servicio de ayuda a domicilio,
lo habitual es recurrir al ayuntamiento de la lo-
calidad de residencia, donde facilitan informa-
cion sobre las condiciones en que se presta el
servicio y los requisitos que es preciso reunir pa-
ratener derecho a él. Requisitos que tienen que
ver con la situacion econdmica, el grado de difi-
cultad para valerse por si mismo, existencia o no
de familiares que puedan prestar la ayuda, etc.

En ocasiones se presta de forma completa-
mente gratuita, pero en otras el beneficiario de-
be pagar una cantidad que depende de la cuan-
tia de su pensién o de su situacion econémica.
Si se recurre a una empresa privada, se paga una
tarifa fija por hora de asistencia.

Algunos servicios de ayuda a domicilio in-
cluyen el reparto gratuito de comidas ya prepa-
radas, a personas con escasos recursos econo-
micos y que no pueden llevar a cabo esta tarea
por si mismas.

Entre las organizaciones que prestan servicio
de ayuda a domicilio, se puede recurrir a:

- Instituto Gerontolégico. Meléndez Val-
dés, 10, bajo. 28015 Madrid. Tel.: 91 447 73 93.
Asistencia, adaptacién del hogar y comida ca-
liente a domicilio.

-Quavitae. Fuencarral, 123. 28010 Madrid.
Tel.: 91 594 19 58. Ayuda a domicilio, teleasisten-
cia, adaptacion del hogar, transporte adaptado.

-ASISPA. Martinez Villergas, 8. 28027 Madrid.
Tel.: 91 403 31 31. Asociacion sin &nimo de lu-
cro de ayuda a domicilio y teleasistencia.



Muy importante

FAMMA, Federacion de Asociacio-
nes de Minusvalidos Fisicos de Ma-
drid, ofrece el servicio Habitamus,
que abarca adaptacion de viviendas
de personas con discapacidad o mo-
vilidad reducida, estudio de solucio-
nes a medida para cada caso con-
creto, gabinete de asesoramiento,
proyecto y direccion de obra, tanto
para reformas de interiores como
para obra nueva y ampliaciones, asi
como financiacion por entidad cre-
diticia. Informacion en: Casota,13.
28260 Galapagar (Madrid). Tel.: 91
858 08 09 - 907 76 57 30.

-Cuido. José Fentanes, 89. 28035 Madrid.

Tel.: 91 373 56 83.

-Geria. Montera, 34. 28013 Madrid.

Tel.: 91 531 64 74.

-G & A. Tel.: 908 82 71 87. Ayuda a domicilio
en Madrid.

-Adomi. Tel.: 91 411 34 17. Asistencia a do-
micilio en Madrid.

-Asistencia Sanitaria a Domicilio, SL. Ma-
yor 1, 4° of. 15. 28013 Madrid.

Tel.: 91 532 20 68.

-ALMA, Asistencia a Domicilio, SL. Maria
de Molina, 26, 4°. 28006 Madrid.

Tel.: 91 411 05 06.

-SAMA, Servicio de Asistencia al Mayor. Tel.:
91 555 15 98. Ayuda a domicilio y servicio de
canguros en Madrid.

-ESA, Empresa de Servicios Asistenciales. Tel.:
91 500 37 10. Ayuda a domicilio y teleasistencia
en Madrid.

A

-Eulen. Ctra. de La Corufia, km 17,9. 28230
Las Rozas (Madrid). Tel.: 91 631 08 00. Tiene de-
legaciones en toda Espafia y presta servicios de
ayuda a domicilio, teleasistencia, adaptacion de
lavivienda y transporte adaptado.

-Vida Asistencia. Tel.: 91 661 47 35. Ayuda
a domicilio en Madrid.

-ANDE Tercera Edad. Avda. Rafaela Ybarra,
75. Tel.: 91 569 65 48.

-Mararia. Castillo, 55. 38003 Santa Cruz de
Tenerife. Tel.: 922 24 09 75. Ayuda a domicilio
en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas. Es una
cooperativa fundada en 1987.

-Gesto. Duque de Villahermosa, 149, 2° D.
50009 Zaragoza. Tel.: 929 73 43 42.

Teleasistencia

Dentro del servicio de ayuda a domicilio, como
recurso esencial para facilitar la permanencia de
la persona con discapacidad en su propio hogar
durante el maximo tiempo posible, destaca la te-
leasistencia como una via de atencion nueva,
moderna, eficaz y al alcance de todos.

Se trata de un dispositivo electrénico, un trans-
misor de radio portatil, en forma de medall6n o
de reloj de pulsera, conectado a la red teleféni-
ca, que permite avisar inmediatamente de cual-
quier emergencia que pueda sufrir la persona
durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afio. De esta forma, el usuario estd perma-
nentemente en disposicion de comunicarse con
una central de urgencias, que puede enviar per-
sonal médico especializado. El sistema permite
también detectar un incendio o un accidente do-
meéstico sufrido por la persona.

La teleasistencia, en su version original (el lla-
mado “teléfono de emergencia” o TEPA), co-
menzé a funcionar en Espafia, a nivel nacional,
en 1991. Actualmente, hay més de 13.000 per-
sonas (con discapacidad y ancianos) que dispo-
nen en sus hogares de terminales de este servi-
cio, para asegurarles una atencion inmediata du-
rante las 24 horas del dia.
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Este servicio es prestado tanto por las admi-
nistraciones publicas (Imserso y comunidades
autonomas) como desde la iniciativa privada, a
través de instituciones como Cruz Roja, ONGs
y cooperativas de atencion especializada, que
ofrecen este recurso subvencionado a los usua-
rios mas necesitados.

Desde el Imserso se ha desarrollado un pro-
grama de teleasistencia a traves de un convenio
marco de cooperacidn suscrito con la Federa-
cion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP),
y al que se han ido adhiriendo diputaciones y
ayuntamientos interesados en implantar este ser-
vicio dentro sus &mbitos territoriales.

Los objetivos de este Programa de Telea-
sistencia se resumen en siete puntos:

e Proporcionar a las personas mayores o con
discapacidad un recurso técnico de ayuda.

o Mejorar su calidad de vida.

¢ Potenciar el mantenimiento en su entorno.

e Tranquilizar en los momentos de soledad y
angustia.

o Ofrecer seguridad las 24 horas del dia.

o Fomentar las alternativas que retrasen lains-
titucionalizacion.

o Integrar y articular este recurso en los ser-
vicios sociales comunitarios y especializados.

Otras alternativas

Vivir en un piso tutelado. Es una opcién ade-
cuada para personas que se han quedado solas
o quieren vivir independientemente de su fa-
milia. Suelen tener capacidad para seis u ocho
personas. El mantenimiento es méas barato que
el de una residencia. Es también una buena so-
lucién para quienes deben desplazarse a una lo-
calidad distinta a la de su residencia, por ejem-
plo, para estudiar o trabajar.

Suele haber un responsable del pisoy dos au-
xiliares de servicios.

Por ejemplo, en Barcelona, los pisos tutela-
dos “Casa Bloc”, cuya titularidad corresponde al
Instituto Municipal de Personas con Discapaci-
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Buenasideas

El Servicio Cartografico de Accesi-
bilidad, del Instituto Municipal de Per-
sonas con Discapacidad de Barce-
lona, es una base de datos en la que
serecoge el grado de accesibilidad
de los edificios de uso publico de la
Ciudad Condal. Los primeros datos
se introdujeron en 1992.

El teléfono del Servicio, tanto para
solicitar informacion como para apor-
tarla, informando sobre si un local
publico que se ha visitado es acce-
sible 0 no, es el 93 291 84 10.

dad, son dos viviendas con capacidad para 8 per-
sonas cada unay tuteladas por la residencia Vall-
daura. Viven en ellos personas adultas, de 18 a
65 afios, con problemas de estructura de la per-
sonalidad, provenientes de la residencia. El pa-
so de una institucion a otra se hace con autori-
zacion judicial. La edad media de sus ocupantes
es de 35 afios. O las viviendas tuteladas de AN-
DE para discapacitados psiquicos ligeros y mo-
derados en Talavera de laReinay Lleida.

En una minirresidencia. Es una alternati-
va adecuada para personas con minusvalias mas
graves, que precisan mayores cuidados. Ofrecen
asistencia bésica y posibilidad de desarrollar al
méaximo las capacidades de cada cual. El perfil
de los usuarios corresponde a personas con gra-
ves problemas de autonomia personal, que ca-
recen de apoyo familiar y recursos econémicos.
Suelen ser para seis personas, y se agrupan de
modo que una de las residencias actlia como cen-
tro coordinador, ocupandose de prestar servi-
cios comunes como la lavanderia o la cocina.



Como ejemplos pueden servir la residencia
Almicar, del Instituto Catal&n de Asistenciay Ser-
vicios Sociales (ICASS), para personas con gran-
des minusvalias fisicas. La residencia Huerta del
Rasillo, de Granada, para personas con grandes
minusvalias, gestionada por la Confederacion
Andaluza de Minusvélidos Fisicos. O las de la
Fundacién ANDE para discapacitados psiquicos,
en Madrid y Toledo.

A

Laresidencia Valldaura, para personas con dis-
capacidad psiquica, pertenece también al ICASS.
Tiene capacidad para 22 personas adultas con
graves trastornos de la estructura de la persona-
lidad. La permanencia en el centro oscila de tres
meses a tres afios. La admision se realiza previa
autorizacion judicial, ya que se trata de personas
incapacitadas legalmente, de forma total o par-
cial, 0 en proceso de estarlo.

La vida es movimiento

L amovilidad, el poder desplazarnos de un lu-
gar a otro, es esencial para toda persona. Pa-
ra comprobarlo, basta que pensemos en qué ha-
cemos un dia cualquiera: salimos de casa para ir
al colegio, al trabajo, a comprar, al cine, 0 a visi-
tar a un amigo. A veces, todo esté cerca, pero
otras no. En ocasiones, podemos desplazarnos
de un sitio a otro por nosotros mismos pero, en
otras, necesitamos recurrir aun medio de trans-
porte para salvar las distancias.

(Podemos hacerlo todos los ciudadanos? Sal-
ta alavista que no. Estamos lejos de vivir en ciu-
dades adaptadas a las necesidades de todos.

Una ciudad accesible es aquella cuyos habi-
tantes pueden desplazarse cémodamente por
las calles, con independencia de que tengan dis-
minuidas o no sus facultades fisicas y/o senso-
riales, de forma temporal o0 permanente.

Es la que tiene un transporte publico exten-
50y adaptado para uso de todas las personas, asi
como transporte de cercanias y de larga distan-
cia adaptados, y estaciones terminales para és-
tos transportes igualmente adaptadas.

La ciudad accesible es la que ha construido
sus edificios publicos, o privados destinados al
uso publico, teniendo en cuenta las necesidades
de todas las personas. O la que lleva a cabo las
modificaciones necesarias para que lo sean, si
no fueron construidos pensando en todos. (*)

Pero ésta, hoy por hoy, no es nuestra realidad.
Disponer de un vehiculo adaptado a las ne-
cesidades concretas, poder utilizar servicios pu-
blicos, como taxis, autobuses, trenes, etc., esun
derecho que no siempre se puede ejercer.

Tipos de transporte

Desde el punto de vista de la accesibilidad, los
transportes se pueden dividir en:

e Transporte de largo recorrido: aviones, tre-
nes, barcos.

e Transporte urbano: metro, autobus, tran-
via, taxi.

o Transporte especial: cuando se utilizan ve-
hiculos especialmente adaptados para personas
con movilidad reducida: autobuses, microbuses,
taxis adaptados.

o Transporte individual: uso del vehiculo pro-
pio, adaptado a las necesidades concretas del
usuario.

Si atendemos al tipo de desplazamiento que
es necesario llevar a cabo, podemos hablar de:

o Desplazamientos urbanos o locales: se rea-
lizan dentro de la localidad en que se vive.

o Desplazamientos de larga distancia, que nor-
malmente se hacen de forma esporéadica —por
ejemplo, con motivo de las vacaciones—y que
suponen cambiar de ciudad o incluso de pais.

(*) Manual de accesibilidad arquitectonica, Martin Capdevila, editado por la Generalitat Valenciana,

Valencia, 1996.
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Mirando alrededor

Se calcula que en Espafia hay un millén de dis-
capacitados fisicos usuarios potenciales de co-
ches que, bien como conductores, o transpor-
tados por otra persona, necesitan vehiculos adap-
tados para poder desplazarse.

Segun la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP), en Espafia habia, al finali-
zar 1997, exactamente 971 autobuses adapta-
dos, esto es, de plataforma baja, funcionando en
40 ciudades. Estos autobuses son utilizables por
personas con discapacidad y por todas las que
se incluyen bajo el término de “personas con
movilidad reducida” (PMR), y que constituyen,
aproximadamente, el 25 por ciento de la po-
blacion. Entre las personas con movilidad redu-
cida estan, por ejemplo, los mayores, las perso-
nas obesas, las mujeres embarazadas en los Ulti-
mos meses de gestacidn, y quienes sufren lesio-
nes transitorias que dificultan su movilidad.

Afinales de 1996 circulaban por Espafia unos
300 taxis accesibles para todos, conocidos ha-
bitualmente como “eurotaxis”. Estos vehiculos
prestan sus servicios a todo tipo de pablicos, en
las mismas condicionesy con las mismas tarifas
gue el resto de los taxis, pero disponen de una
serie de adaptaciones que permiten atender con
comodidad y seguridad a las personas con pro-
blemas de movilidad, y muy especialmente a
quienes se desplazan en silla de ruedas.

Veamos todo esto con més detenimiento.

Papa, ven en tren

En 1989, Renfe suscribié un convenio con el
Real Patronato de Prevencion y de Atencion a
Personas con Minusvalia, y en 1993 otro con el
Imserso, con el objetivo de lograr que el tren sea
accesible para personas con movilidad reduci-
da. En virtud de tales acuerdos, todas las esta-
ciones de nueva creacion se construyen sin obs-
taculos. Las estaciones del AVE, por ejemplo, son
accesibles. Pero, ademaés, se estan eliminando
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progresivamente las barreras arquitectonicas
existentes en estaciones y trenes, de forma que
la persona con movilidad reducida tenga las mi-
nimas dificultades en el proceso de llegada a la
estacion, compra del billete, acceso a los ande-
nes, subida al tren, viaje, bajada del tren y reco-
rrido hasta la salida de la estacion de destino.

Las adaptaciones que se han realizado supo-
nen, en general:

o Laexistencia de plazas de aparcamiento re-
servadas y adecuadamente sefializadas.

o Puertas automaticas para acceder al vesti-
bulo.

e Sistema ciber-guia para invidentes que, me-
diante sonido, conduce a un interfono que les
pone en comunicacion con el servicio de aten-
cion al cliente.

o Taquillas adaptadas y dotadas de un siste-
ma especial para impedir que los altavoces se
acoplen con los aparatos que usan las personas
sordas.

o Ascensores o plataformas elevadoras, sillas
de ruedas, y rampas plegables, o plataformas ele-
vadoras mdviles para facilitar el acceso al tren.

e Parala seguridad de los invidentes, se han
instalado las Ilamadas “bandas de puesta en guar-
dia” que pueden ser reconocidas con facilidad,
y que indican una distancia de seguridad con res-
pecto a los andenes.

Todas estas mejoras no se han llevado a cabo
en todas las estaciones, pero se esta en ello.

En 1994, la préctica totalidad del presupues-
to contemplado en el acuerdo se gast6 en me-
joras de las estaciones. Al afio siguiente, se des-
tind a los trenes de cercanias y de largo recorri-
do. En Cercanias se instalaron plataformas ele-
vadoras; en los 31 electrotrenes de largo reco-
rrido, cuartos de bafio autolimpiables adapta-
dos, y con un panel de instrucciones en idioma
braille; y en otros 31 Intercitys se crearon espa-
cios reservados para sillas de ruedas.

Al mismo tiempo, y en tanto todo el servicio
no resulte completamente adaptado, Renfe ha
puesto en marcha un servicio de “asistencia con-



certada” para clientes con discapacidades fisi-
cas. De este modo, advirtiendo previamente de
su presencia, puede recibir ayuda especifica del
personal de la compafiia ferroviaria.

El viajero debe comunicar, al menos con un
dia de antelacion, su plan de viaje al teléfono del
Servicio de Atencion al Cliente de la estacion en
la que vaa iniciar su recorrido. Asi, un agente de
la compafiia lo recibe y acompafia hasta que es-
ta instalado en el tren, solucionando los proble-
mas que puedan plantearse. En la estacién de
llegada puede haber otra persona, si se solicita.

Estaciones accesibles

El Tren de Alta Velocidad (AVE) esta adapta-
do para ser utilizado por personas con discapa-
cidad, y sus cinco estaciones son totalmente ac-
cesibles. Por la estacion de Santa Justa, en Sevi-
lla, Renfe recibi6 el premio Helios de Accesibi-
lidad en 1991. La estacion del AVE en Cordoba
es también genéricamente accesible a las per-
sonas en silla de ruedas, y dispone de otras me-
didas para atender a las necesidades de viajeros
con movilidad reducida.

La estacion de Puertollano es totalmente acce-
sible para personas en silla de ruedas o con otro
tipo de discapacidad, y exactamente igual la de
Ciudad Real. Y finalmente, en la estacion de Ma-
drid-Puerta de Atocha, la parte que correspon-
de atrenes de largo recorrido y AVE dispone de
las mismas condiciones de accesibilidad que las
demas estaciones de la linea de alta velocidad.

En las cinco estaciones hay un Despacho de
Atencion Personalizada en el que las personas
con movilidad reducida pueden resolver cuan-
tos problemas se les planteen.

Estaciones parcialmente acondicionadas
En la estacion de Madrid-Chamartin, 10 as-
censores hidraulicos facilitan lamovilidad de las
personas con discapacidad. El hall, el restaurante
y cafeterias son accesibles, pero se necesita ayu-
da parasubir a los trenes.
También se han instalado cuatro ascensores

A

(" ¢Quiénes son \
personas con movili-
dad reducida?

Se consideran personas con movilidad
reducida:

¢ Las que se desplazan sin abandonar
su silla de ruedas. Son del 3 al 4 por
ciento del total de personas con movi-
lidad reducida.

¢ Personas con dificultades de tipo sen-
sorial (vision, audicién, habla) que tie-
nen dificultades para utilizar los trans-
portes convencionales.

¢ Personas con falta de movilidad por
enfermedades o traumatismos: ampu-
taciones, artritis, etc.

¢ Personas con alguna enfermedad que
les impide el desplazamiento normal.
¢ Personas de edad avanzada que no
se pueden desplazar sin la ayuda de
otra persona.

e Personas con pérdida de movilidad
temporal: escayoladas, con muletas.
En Espafia, alrededor del 14 por cien-
to del total de la poblacion tiene pro-
blemas de movilidad permanentemen-
te, y el 52 por ciento de forma eventual.

\_ J

en la de Principe Pio.

En las siguientes estaciones de Renfe se han
realizado obras para eliminar barreras arquitec-
tonicas: Albacete, Badajoz, Barcelona (Sants),
Cadiz, Girona, Ledn, Lorca (Murcia), Méalaga, Ma-
drid (Chamartin), Murcia, Oviedo, Palencia, Pon-
tevedra, Santiago de Compostela (A Corufia),
San Sebastian, Tudela (Navarra), Valladolid, Vi-
toria y Zaragoza. La estacién “El Portillo”, en es-
ta Gltima ciudad, destaca por su buen Servicio
de Atencion al Cliente, especialmente si se tra-
ta de una persona con discapacidad.
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Otras adaptaciones

Entre las estaciones que disponen de platafor-
mas elevadoras moviles en el andén, para salvar
el desnivel que, con excepcion del TALGO, tie-
nen los demaés vagones utilizados, figuran: Zara-
goza, Madrid-Chamartin, Badajoz, Barcelona-
Sants, Barcelona-Franca, Lleida, Girona, Ledn,
Palencia, Valladolid, Medina del Campo (Valla-
dolid), Salamanca, Oviedo, Cadiz, Mélaga, San-
tiago de Compostela (A Corufia), Pontevedra,
Vigo (Pontevedra), Murcia, Lorca (Murcia), Al-
bacete, Valencia, San Sebastian, Vitoria y Tude-
la (Navarra).

Por otra parte, las estaciones que disponen
de teléfono “SOS-Manos Libres” son: Zaragoza,
Madrid-Chamartin, Badajoz, Barcelona-Sants, Gi-
rona, Ledn, Palencia, Valladolid, Oviedo, Cédiz,
Malaga, Santiago de Compostela (A Corufia), Pon-
tevedra, Vigo (Pontevedra), Murcia, Lorca (Mur-
cia), Albacete, San Sebastian, Vitoriay Tudela
(Navarra).

Los trenes regionales diesel (TDR) también
son accesibles para personas con movilidad re-
ducida.

La situacion en Cercanias

En las estaciones de la red de Cercanias de
Renfe se ha llevado a cabo un plan de recrecido
de andenes, que ha conseguido que éstos se en-
cuentren al nivel del estribo de la mayoria de los
vagones. El plan se considera cumplido al 100
por cien en las redes de Madrid, Barcelona, Se-
villa, Malaga y Asturias, y su cumplimiento se es-
tima en un 85 por ciento en el resto.

En la red de Cercanias de Madrid, son esta-

ciones totalmente accesibles las siguientes:

o Linea C1.- Atocha-Nuevos Ministerios-Tres
Cantos.

e Linea C2.- Atocha-Coslada-Torrejon de Ar-
doz.

e Linea C3.- Atocha.

o Linea C4.- Atocha-Getafe S3-Parla.

e Linea C5.- Atocha-Zarzaquemada.

e Linea C7.- Atocha-Pirdmides-Embajadores-
Méndez Alvaro-Principe Pio-El Barrial-
Majadahonda-Nuevos Ministerios-Coslada-
Torrejon de Ardoz.

¢ Linea C8.- Atocha-Nuevos Ministerios-Las
Matas-Galapagar-La Navata-Villalba.

Antes de adquirir una silla de ruedas

Aspectos que deben tenerse
en cuenta antes de adquirir
una silla de ruedas, segun el
Departamento de Rehabilita-
cién de la Universidad de Se-
attle (EE UU):

o Debe permitir una posicion
correcta de la persona que la
use, evitando deformaciones
o lesiones.

e Maxima independencia fun-
cional.

e Proyectar una imagen cor-
poral saludable, atractiva y vi-

tal. La silla de ruedas pasa a
formar parte de la identidad
de la persona que la usa; por
tanto, su aspecto debe ser
agradable.

o Minimo coste del equipo a
corto y largo plazo. En la va-
loracién del coste, hay que te-
ner presentes también los
gastos de reparacion, mante-
nimiento y reemplazo.
Finalmente, para elegir una si-
lla de ruedas debe tenerse en
cuenta el tipo de lesion que

padece la persona y, por tan-
to, la discapacidad resultan-
te, el peso de la persona, la
talla y su nivel de actividad.
Todo ello determinard varia-
ciones en el ancho del asien-
to, la altura y profundidad del
mismo, la altura del respaldo
y la altura de los apoyabrazos.
Segun el uso que se vaya a
hacer de ella, se elegira una
silla manual o eléctrica, adap-
tada para subir escaleras, la
practica de un deporte, etc.
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Descuentos a viajeros

Las personas con minusvalias superiores al 65
por ciento y sus acompafiantes pueden solicitar
la Tarjeta Dorada, que proporciona diversas
ventajas para viajar en tren. Se puede solicitar in-
formacién al respecto en todas las estaciones.

Las personas en situacion de incapacidad per-
manente y total (superior al 65 por ciento de dis-
capacidad), formalmente declarada, tienen de-
recho a los siguientes descuentos:

o Trenes de cercanias: 40 por ciento del pre-

cio del billete.

o Trenes regionales: 80 por ciento.

e Largo recorrido:

Trenes puntas y llanos: 25 por ciento.
Trenes valle: 35 por ciento.
AVE: 25 por ciento.

Las personas con movilidad reducida que ne-
cesiten viajar acompafiadas, pueden pagar un
solo hillete en sus desplazamientos en la Red de
Ferrocarriles de la Generalitat (desde 1996). La
acreditacidén necesaria se solicita al Departamento
de Bienestar Social, que lo concede en virtud de
un acuerdo con el de Obras Publicas. Informa-
cion en: Ferrocarriles de la Generalitat. Tel.: 93
2051515-93302 48 16. O en el Servicio Espe-
cializado de Informacién de Transporte para Per-
sonas con problemas de Relacion e Interaccién
con el Entorno (SITPRE). Tel.: 93 412 44 44,

Ferrocarriles Espafioles
de Via Estrecha (FEVE)

Transportan viajeros en el norte de Espafia
(Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco), en la
Region de Murciay en la isla de Mallorca.

Van adecuando poco a poco su material mo-
vil'y las estaciones, a las necesidades de las per-
sonas con movilidad reducida aunque, hoy por
hoy, la posibilidad de utilizarlos es escasa.

Son accesibles las cinco estaciones principa-
les de la red norte: Santander, Torrelavega, Gi-
jon, El Astillero y Bilbao. No disponen, sin em-
bargo, de aseos ni taquillas accesibles, y el paso
entre andenes resulta complicado.

A

Manos tendidas

La Asociacion de Padres, Amigos y Mi-
nusvélidos Extremefios (Apamex) ha pues-
to en marcha un servicio gratuito de prés-
tamo de sillas de ruedas y muletas para
quienes las precisan solo temporalmente.
Informacién en Apamex: Vicente Barran-
tes, 24. 06001 Badajoz. Tel.: 924 22 07 50.

Ferrocarriles Vascos

Es una empresa publica de transporte por ca-
rreteray ferrocarril, propiedad del Gobierno Vas-
co. Desde 1988, trata de acercarse a las necesi-
dades de las personas con movilidad reducida.
En 1990 aprobo la “Norma Técnica de Accesi-
bilidad al Ferrocarril”, que rige su actuacion.

Los trenes son accesibles basicamente, y dis-
pone de unidades adaptadas a sus necesidades.
Casi todas las estaciones lo son también:

o Linea Donostia-Hendaia. Tiene 14 paradas;
de ellas, tnicamente las de Nazigerteko-Zubia y
Hendaia no son accesibles.

o LineaBilbao-Donostia. De las 36 paradas del
recorrido, siete son inaccesibles: Bouceta, Etxeba-
rri, San Venereo, Erkotabarri, Arafia y Ardanza.

o Linea Bilbao-Bermeo. Tres de las 20 para-
das del recorrido no son utilizables por las per-
sonas con movilidad reducida: Bolueta, Exteba-
rriy Bermeo.

o Linea Bilbao-Lezama. La estacion de Bilbao-
Calzadas no es practicable; las otras 10, si lo son.

o LineaBilbo-Plentzia. Sélo 6 paradas son com-
petencia de los Ferrocarriles Vascos: tres son ac-
cesiblesy tres no. Estas ultimas corresponden a
Bilbao-San Nikolas, Universitatea y San Inazio.

Las personas afectadas por una minusvalia
igual o superior al 65 por ciento o que tengan
reconocida una invalidez permanente absoluta
o gran invalidez, pueden pedir el carné que da
derecho a la tarifa reducida. Dicho carné se so-
licita en las oficinas de Eusko Tren.
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En Vizcaya hay un pase especial de reduccion
de tarifa en las lineas Bilbao-Donosti, Bilbao-Ber-
meo, San Ignacio-Maliko y Bilbao-Lezama.

Méas informacién en Eusko Tren, Oficina de
Pases Gratuitos:

Atxuri, 6. 48006 Bilbao (Vizcaya).

Tel.: 94 433 11 51.

Pza. Easo, s/n. 20006 San Sebastian (Guiplz-
coa). Tel.: 943 45 01 31.

Ferrocarriles de la Generalitat
de Catalufia

Es la empresa de transporte ferroviario de la
Comunidad Auténoma de Catalufia y su titulari-
dad corresponde a la Generalitat. Dispone de
dos lineas: Catalufia-Sarria, con 13 estaciones
adaptadas, de un total de 30; y Catalanes, con
cinco estaciones adaptadas de las 35 que com-
ponen el recorrido total.

Incluye también el tnico tren cremallera que
funciona en Espafia y que hace el recorrido Ri-
bes-Ndria. De las cuatro estaciones de que dis-
pone, tres tienen adaptado el recinto de la esta-
cion y una (Querals) no. En cuanto a los ande-
nes, laestacion de Ribes-Enllag est4 adaptada; en
Ribes Vila, sélo una via; y en la estacién de NU-
ria, dos vias se encuentran adaptadas y otra no.

En las estaciones hay una rampa para facilitar
la entrada de pasajeros en silla de ruedas, y en
los trenes se ha reservado un espacio para per-
sonas con movilidad reducida no ambulantes,
con respaldo debidamente sefializado.

Igualmente, la Generalitat posee cuatro funi-
culares: Gelida, Sant Joan, Santa Cova y Vallvi-
drera. En el de Gelida se han llevado a cabo las
obras necesarias para que las tres estaciones con
gue cuenta sean accesibles, y se ha acondicio-
nado un departamento en uno de los coches pa-
ra una persona en silla de ruedas.

En resumen: la practica totalidad de las esta-
ciones de tren estan llevando a cabo distintas
medidas de adaptacion de sus equipamientos
para su uso por personas con movilidad reduci-
da, incluso si viajan ensilla de ruedas.
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Para conocer el estado exacto de cada esta-
cion, lo méas conveniente es consultar al Teléfo-
no de Informacion y Asistencia al Viajero que
Renfe tiene en cada una de las estaciones.

A volar: vigjar en avion

El transporte aéreo se rige por normas interna-
cionales, emanadas de la Organizacion de Avia-
cion Civil Internacional, de la Comision Europea
de Aviacion Civil y de la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (concretamente, por la re-
solucién 700 sobre “Aceptacion y transporte de
pasajeros discapacitados™), asi como por las nor-
mas propias de cada pais. Todas ellas se recogen,
para la préctica cotidiana, en el Manual de Ope-
raciones de Trafico. El de Iberia, que siguen tam-
bién las otras compafiias espafiolas, en su apar-
tado 4.12, define asi a los posibles usuarios, con
respecto al enfogue que en esta guia nos ocupa:

Pasajero con capacidad disminuida. Es
todo pasajero que:

o Por sus especiales condiciones fisicas o men-
tales, necesita mayor atencion individual que la
normal prestada a otro pasajero, durante el via-
je, durante una posible evacuacién de emer-
gencia y/o en tierra. En este apartado se inclu-
yen los pasajeros con dificultades para recibir o
comprender las instrucciones de emergencia.

o Pudiera sufrir un empeoramiento en su es-
tado de salud, por causa de la realizacién de un
viaje aéreo.

Los pasajeros con capacidad disminuida se
pueden dividir en:

a) Por razones de movilidad:

o Ambulatorios: capaces de subir, bajar o mo-
verse dentro del avion sin ayuda, o con una pe-
guefia ayuda de cualquier otra persona, como
sordos, ciegos 0 minusvalidos psiquicos.

o No ambulatorios: no capaces de subir, ba-
jar o desplazarse dentro del avidn sin ayuda.

b) Por su ubicacion a bordo:

Los pasajeros con capacidad disminuida pue-
den viajar en:



¢ Butaca, ocupando uno o més asientos, pu-
diendo efectuar el viaje solos 0 acompafiados
por una persona adulta mayor de 18 afios, fa-
cultativo o no, segun determinen los médicos
autorizados por la compafiia.

o Camilla, que deberan en todo caso ir acom-
pafiados de otra persona.

¢) Por causa de la urgencia de la evacua-
cion:

Se distingue entre pasajeros que requieren un
transporte urgente y aquellos que no lo necesi-
tan.

d) Por su estado psicofisico:

En funcidn de su estado fisico o psiquico, del
tratamiento que exige tal estado y de los requi-
sitos necesarios para su aceptacion, se pueden
clasificar en:

o Casos no médicos: aquellos pasajeros que
no precisan autorizacion médica para su trans-
porte y s6lo necesitan asistencia especial en tie-
rray/o por parte de la tripulacién durante una
evacuacion de emergencia o durante el vuelo.
Estos pasajeros, para subir a bordo, no necesi-
tan ningun requisito especial, salvo cumplimentar
un formulario llamado INCAD (Incapacitated
Passengers Handling Advice).

Por razones de seguridad, una Circular de ju-
lio de 1983, de la Subsecretaria de Aviacion Ci-
vil, establecio limitaciones respecto al nUmero
maximo de pasajeros con capacidad disminui-
da que pueden viajar segun el tipo de avién, o
teniendo en cuenta si estos pasajeros viajan indivi-
dualmente, con o sin acompafiante, 0 en grupo.

o Casos médicos: Pasajeros que requieren
atencion especial tanto en tierra como durante
el vuelo.

o Casos que no pueden ser aceptados en el
vuelo porque a causa de su estado fisico o men-
tal, pueden producir molestias al resto de los
pasajeros, o se encuentran en tal estado de gra-
vedad que pueda producirseles una complica-
cion o la muerte. Dentro de este grupo se in-
cluyen: personas con enfermedades contagio-
sas; personas cuyos malos olores, graves desfi-

A

Muy importante

Las entidades integradas en la Fe-
deracion Espafiola de Instituciones
de Sindrome de Down, FEISD, se
benefician de una reduccién del 45
por 100 sobre los precios de tarifa
en los vuelos de las compafiias Ibe-
ria y Aviaco, en virtud de un conve-
nio suscrito entre ambas empresas
y el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. A estareduccion se suma
el descuento de residente para los
ciudadanos de Canarias y Baleares.
De esta bonificacion se excluyen los
viajes de estudio y los que tengan
como finalidad la asistencia a com-
peticiones deportivas y colonias.

guraciones u otras caracteristicas desagradables
sean tan poco frecuentes que puedan producir
“desasosiego o trastornos” a otros pasajeros; per-
sonas cuyo comportamiento pudiera ser peli-
groso para otras; y pasajeros con capacidad dis-
minuida sin reserva totalmente confirmada pa-
ratodo o parte de su viaje, y que por causa de la
falta de dicha reserva no permita a la compafiia
tomar las medidas pertinentes para que éste se
realice adecuadamente.

Requisitos generales para
el transporte aéreo de personas
con movilidad reducida

1. El ndmero de personas minusvalidas a bor-
do no deberéa ser mayor del 10 por ciento de la
capacidad méxima del avion. En este nimero es-
tarén incluidas las personas discapacitadas que
viajen solas, mas las que lo hagan acompafiadas,
y los acompafiantes.
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El nimero méximo de personas con disca-
pacidad gque viajen solas a bordo de un avién no
debe ser superior a la mitad del nimero de puer-
tas al nivel del suelo utilizables. Estos pasajeros
deberéan ser embarcados antes que los demés, e
iran a cargo de los auxiliares de a bordo que les
atenderan en caso de emergencia una vez que-
den libres de sus primeras ocupaciones.

Si se trata de personas que viajan acomparia-
das, la normativa distingue entre que se trate de
un avién vendido enteramente, o fletado, para
el transporte de un grupo de personas minus-
validas, 0 no. En el caso en que no sea asi, el nu-
mero de acompafiantes necesarios debera ser:

a) Un acompafiante por cada pasajero mi-
nusvalido no ambulatorio. En determinadas cir-
cunstancias pueden exigirse dos.

b) Un acompafiante por cada pasajero am-
bulatorio, capaz de desplazarse por si mismo,
pero con dificultad.

¢) Un acompafiante por cada 12 pasajeros mi-
nusvalidos ambulatorios en los demés casos, ex-
cepto cuando haya ciegos.

d) Una persona para acompafiar a cada dos
ciegos. Una persona ciega puede ir sola siempre
gue lleve su perro lazarillo, que se considera
acompanante valido.

2. El asiento de cada una de las personas con
movilidad reducida estara asignado en cada tipo
de avion, de forma que no cree obstculos para
la evacuacion de emergencia. Si viajan con acom-
pafiante, éste ocuparé el asiento contiguo. Cuan-
do se trate de personas con hemiplejia, se les
asignara una butaca de pasillo, de forma que el
lado no afectado dé al pasillo. Esto mismo pue-
de aplicarse a pasajeros con un miembro artifi-
cial o con un brazo escayolado o en cabestrillo,
0 a personas con cualquier impedimento en un
lado del cuerpo.

En cada grupo de butacas, s6lo viajara un pa-
sajero con capacidad disminuida, si viaja indivi-
dualmente.

En el caso de pasajeros invidentes, acompa-
flados de perros lazarillos, se les asignaran prin-
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Muy importante

IBERIA dispone de un folleto infor-
mativo para personas con movilidad
reducida, entintay en braille, que in-
cluye consejos y normas para que el
viaje se lleve a cabo con las meno-
res dificultades posibles. Su titulo:
Pasajeros con movilidad reducida.
Consejos para el viaje.

Ademés, para facilitar el embarque
de personas dalténicas en el Puen-
te Aéreo, incluye en la carta de em-
barque, escrito en letras, el color en
que esta impresa la tarjeta.

Esta compafiia dispone de furgone-
tas especiales, plataformas eleva-
doras y sillas de ruedas. Estos ser-
vicios se solicitan al hacer la reserva
del billete. También acepta perros la-
zarillos a bordo.

La compaiiia de vuelos regionales
Binter, perteneciente al grupo Iberia,
también dispone de servicio de silla
de ruedas.

Informacion en: Tel.: 902 40 05 00.

cipalmente asientos de ventanilla situados de-
trds de una mampara o, en su defecto, el asien-
to de enmedio de las butacas centrales, con el
fin de evitar incomodidades al resto de los pa-
sajeros y procurar el mayor espacio posible al
animal.

En el caso de pasajeros en camilla sélo se acep-
tard uno por avion.

3. Un auxiliar de a bordo debe proporcionar,
antes del despegue, las instrucciones de seguri-
dad a las personas con discapacidad, teniendo



en cuenta las limitaciones concretas de cada una.
Es obligatorio que los auxiliares obtengan en el
curso inicial, y en los periédicos, el entrena-
miento preciso, especialmente en evacuaciones
de emergencia, con pasajeros minusvélidosy en
las instrucciones verbales que deben darles.

El comandante del avion debe estar informa-
do antes del despegue del nimero de personas
con discapacidad a bordo.

Los manuales de empresa deben especificar
con claridad los condicionamientos y requisitos
necesarios para la obtencién de billetes de trans-
porte para personas con minusvalia que viajen
solas 0 con acomparfiantes.

4. Alos pasajeros que viajan solos, ocupando
una butaca, se les aplica la tarifa normal. Si un
pasajero viaja solo, pero ocupa dos 0 mas asien-
tos, se emitira un billete a la tarifa normal apli-
cable y un suplemento por el importe de las bu-
tacas adicionales que ocupe.

Si viajaacompafiado, se emitird un billete a la
tarifa normal aplicable para cada uno. Cuando
el pasajero viaje en camilla y acompafiado, se
emitird un billete a la tarifa normal aplicable pa-
ra cada uno de los viajeros y un suplemento por
importe de tres billetes de clase econdmicaa la
tarifa normal aplicable, correspondientes a la ca-
milla.

5. Atenciones en el aeropuerto. Una vez ter-
minados los tramites de facturacion, a los pasa-
jeros con capacidad disminuida se les propor-
cionarén los tratamientos especiales que re-
quieran en cada caso:

o Ambulatorios, es decir, personas que pue-
den desplazarse, que no necesitan asistencia. Se
les indicard la puerta de embarque y el camino
de acceso a la misma.

o Si se trata de personas ciegas, sordas 0 mi-
nusvalidas psiquicas, se les facilitara asistencia
si viajan solos.

o Los pasajeros que necesitan silla de ruedas
seran acompafiados por un empleado de la com-
pafiia hasta el momento del embarque.

A

¢ Entodo caso, los pasajeros con discapaci-
dad seran embarcados en primer lugar.

o Si el vuelo realiza escalas, podran quedarse
a bordo siempre que lo permitan las normas de
seguridad de la compafiia, las disposiciones de
las autoridades locales, las hormas sobre carga
de combustible o cualquier otra existente.

Al llegar al aeropuerto de destino, las perso-
nas con discapacidad desembarcan en dltimo lu-
gar. Cuando lo precisan, son acompafiadas a la
sala de llegadas o aduanas, ayudandoles en la re-
cogida de su equipaje y en la busqueda poste-
rior de medio de transporte.

Todo esto es lo que dice la normativa, la teo-
ria. Veamos qué pasa en realidad.

Los aeropuertos

Los aeropuertos con transporte de pasajeros
son responsabilidad de AENA (Aeropuertos Es-
pafioles y Navegacion Aérea), organismo auté-
nomo dentro del Ministerio de Fomento. AENA
esta elaborando, en colaboracién con la ONCE,
un Manual-Guia especifico para el tratamiento
de pasajeros discapacitados, que contemplara

OTRAS COMPANIAS

Portugalia Airlines, compafiia priva-
da portuguesa, ofrece a sus pasaje-
ros ciegos una hoja informativa en
braille, con datos sobre la empresay
un plano con las salidas de emer-
gencia del avion. Tel.: 91 542 21 61.
Finnair, Lineas Aéreas de Finlandia,
reserva en sus vuelos, tanto na-
cionales como internacionales, seis
plazas para pasajeros en silla de rue-
das. La compafiia aplica un 50 por
ciento de descuento en la tarifa a los
pasajeros con una minusvalia del 80
por ciento. Tel.: 901 11 16 35.
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¢De qué se queja usted?

Aeropuertos Esparioles y Na-
vegacion Aérea (AENA) ha
llevado a cabo una encuesta,
si bien bastante reducida en
cuanto al nimero de entre-
vistados, para recoger las
guejas y sugerencias de las
personas con movilidad re-
ducida que han utilizado el
avién como medio de trans-
porte. Las mas destacadas
fueron las siguientes:

« Falta informacion general.
o Insuficiente sefializacion es-
pecifica para minusvalidos.

o Altura de los mostradores
no adecuada para sus carac-

« Dificultad para encontrar los
ascensores como conse-
cuencia de la insuficiente se-
fializacion en algunos aero-
puertos.

« Dificultad para ubicar las si-
llas en el interior de los as-
censores por el tamafio de és-
tos en algunos aeropuertos.
o Grandes distancias y lenti-
tud de movimientos en algu-
nos aeropuertos.

o Mal funcionamiento de los
ascensores y las escaleras
mecanicas.

« Dificultad para entrar con si-
lla de ruedas en algunas de-

o Insuficiente asistencia en el
embarque.

e Pocas facilidades para el ac-
ceso a algunas zonas con si-
lla de ruedas.

e Estrechez de los accesos.
o Imposibilidad de utilizar al-
gunos elementos del servicio
aeroportuario.

« Insuficiente dotacion y po-
ca limpieza de servicios es-
pecificos para minusvalidos
en algunos aeropuertos.

e Entodos los aeropuertos
deberia haber permanente-
mente personal de informa-
cion conocedor del lenguaje

teristicas. pendencias.

de sordomudos.

tanto la supresion de barreras arquitectonicas
como la atencién personalizada que deben re-
cibir dichos pasajeros.

Mientras tanto, y seguin un estudio realizado
por AENA, ésta es la situacion (*):

o De los 40 aeropuertos existentes en Espa-
fia, sélo dos (Barcelona y Malaga) estén total-
mente adaptados. En el resto, puede decirse que
los problemas de accesibilidad estan salvados de
una u otra forma. En cuanto a los aseos, en to-
dos los aeropuertos hay alguno adaptado, y dis-
ponen, igualmente, de ascensores cercanos a las
escaleras.

Todos los que cuentan con aparcamiento dis-
ponen de plazas reservadas para personas con
discapacidad, que se encuentran debidamente
sefializadas, asi como las zonas donde se permi-
ten paradas en espera.

Al igual que las estaciones de tren, las insta-
laciones aeroportuarias cuentan con un nivel de
adaptacion variable, de modo que algunos son
maés accesibles que otros. En lo referente a la ac-
cesibilidad exterior (aparcamiento, itinerarios
peatonales, aceras con bordillos rebajados, etc.),
existe una mejora considerable, observandose
en la mayoria de los casos un 80 por ciento de
cumplimiento de la normativa vigente. En cuan-
to alos aseos, se supera el 90 por ciento de cum-
plimiento, tanto en sefializacion como en adap-
tacion de puertas, cabinas, aparatos sanitarios,
etc. El porcentaje méas bajo, en torno al 65 por
ciento, se registra en lo referente a la adaptacion
de mostradores de informacion y facturacion,
restaurantes y cafeterias, y sistemas de comuni-
cacion para las personas con discapacidad sen-
sorial (ciegas y sordas).

(*) Situacion y perspectivas del transporte publico de las personas con movilidad reducida en Espafia,
Francisco Garcia Aznarez y Guillermo Lopez Morante, Madrid, Escuela Libre Editorial, 1997.
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Viajar en barco:
surcar los mares

Segun el organismo auténomo Puertos del Es-
tado, se ha llevado a cabo una serie de obras de
modernizacion y rehabilitacion de terminales de
pasajeros, incluyendo la supresion de barreras
arquitectonicas en los puertos de Algeciras, Ca-
diz, Ceuta, Gijon, Las Palmas, Marin-Pontevedra
y Santa Cruz de Tenerife.

Por su parte, la Compafiia Trasmediterranea,
lamés importante de las que operan en nuestro
pais, ha manifestado que tendréa en cuenta las
barreras arquitectonicas en la construccién de
sus nuevas estaciones maritimas de Barcelona'y
las Palmas de Gran Canaria. En los cinco ultimos
buques construidos para lacompafiia, se han in-
corporado mejoras, como el acondicionamien-
to de uno de los camarotes y aseo para viajeros
discapacitados. Disponen de ascensor, y las puer-
tas interiores del barco carecen de reborde en
los umbrales. En los folletos sobre su flota que
distribuye Trasmediterranea, y junto a la infor-
macidn sobre servicios y prestaciones de carac-
ter general, hay datos sobre condiciones de ac-
cesibilidad de los bugues. Compafiia Trasmedi-
terranea. Tel.: 91 32291 00-91 322 91 00.

Los buques tipo Fast-Ferry tienen algunas bu-
tacas para personas con movilidad reducida, ram-
pas de acceso y aseo para minusvalidos.

En todos sus barcos suele haber una o dos si-
llas de ruedas a disposicién de los pasajeros, y 1o
mismo ocurre en las estaciones maritimas don-
de atracan los buques rapidos.

Un servicio similar es ofrecido por algunas
navieras privadas, en especial las que organizan
periodicamente cruceros turisticos, como Cos-
ta Cruceros. Tel.: 902 23 12 31.

Viajar en autobus

Para que su uso sea posible, se requieren condi-
ciones de accesibilidad en la estacion de parti-
da, en el propio vehiculoy en las areas de servi-

4 )

Mejoras en
estaciones y
autobuses

La Estacion Sur de autobuses de
Madrid es accesible en silla de rue-
das, y en su aparcamiento hay seis
plazas reservadas para personas
con discapacidad. Los autobuses de
la Empresa Municipal de Transpor-
tes de Tarragona estan siendo equi-
pados con el sistema Access Bus,
creado por Fundosa Accesibilidad.
Sefalizacion acusticay visual facili-
tara su uso a personas con disca-
\pacidades sensoriales. j

cio en las que se detenga. Y ello afecta, tanto a
las rutas o servicios regulares, como a los dis-
crecionales.

Las estaciones de autobuses son, en general,
inaccesibles o muy poco accesibles, con algu-
nas excepciones. Una parte de las reas de ser-
vicio de la red principal de carreteras, autovias
0 autopistas, son elementalmente accesibles.

Y en cuanto a los vehiculos, pocos transpor-

PASO A PASO

El Cabildo Insular de Gran Canaria, la
Fundacién ONCE y la Asociacion de
Transporte Integrado han firmado un
convenio por el que se destinardn 189
millones de pesetas a la adaptacion
de todas las paradas de autobus de la
isla, y para que las de nueva cons-
truccién se proyecten ya teniendo en
cuenta las necesidades de los usua-
rios con discapacidad.
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tistas han optado por acondicionarlos para el
transporte por carretera de las personas con mo-
vilidad reducida.

Autopistas accesibles

ACESA, concesionaria de diversas autopistas
catalanas, ha establecido una linea de acuerdos
con la Fundacién ONCE y Areas, SA, para reali-
zar las actuaciones necesarias encaminadas a eli-
minar barreras arquitectonicas de las &reas de
servicios de las que es titular. Alo largo de 1997
se adaptaron para personas con discapacidad to-
das las éareas de las autopistas:

e A-7.Lalunquera-Barcelona.

o A-19. Montgat-Palafolls.

o A-2. Zaragoza-Mediterraneo.

o A-17. Barcelona-Montmeld.

Esta es la situacion de las estaciones de trans-
porte de viajeros por carretera en la provincia
de Barcelona:

o Estacion del Norte, Barcelona. Accesible pa-
ra personas en silla de ruedas

o Estacion de Manresa. Accesible.

e Estacién de Suria. Accesible.

e Estacién de Villafranca del Penedés. Acce-
sible.

e Estacion de Granollers. Accesible, aunque
un peldafio separa el edificio de viajeros de las
darsenas.

Lineas regulares interurbanas

Pais Vasco

La compafiia de Ferrocarriles Vascos (Eusko
Trenbideak) realiza el transporte regular de via-
jeros por carretera en los territorios historicos
de Guipuzcoay Vizcaya. Las lineas que estan to-
tal o parcialmente adaptadas para personas con
movilidad reducida son:

En Vizcaya:

¢ Bilbao-Getxo-Azkorri. Parcialmente adap-
tada.

o Bilbao-Leioa-Getxo. Totalmente adaptada.

o Getxo-Barakaldo-Cruces. Totalmente adap-
tada.
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En Guipuzcoa:

e Zumaia-Zestoa-Azpeitia-Urretxo-Zumarra-
ga. Parcialmente adaptada.

o Durango-Ermua-Medaro. Totalmente adap-
tada.

o Aia-Orio-Donostia. Totalmente adaptada.

Emplea autobuses de plataforma baja, auto-
buses articulados con plataforma elevadora y au-
tobuses de piso alto con estribo de dos pelda-
fios convertible en una plataforma.

Ademas, los vehiculos estan dotados de avi-
sador acustico de localizacion de las puertas de
entrada, para los invidentes; marco reflectante
en las puertasy escaleras; indicadores tactiles en
pasamanos, para la localizacién de asientos re-
servados; megafonia y pulsadores de solicitud
de parada, destacados visualmente.

Por iniciativa de la Diputacion Foral de Viz-
caya, se utilizan autobuses de piso bajo en los si-
guientes recorridos:

o Bilbao-Santurce.

¢ Santa Teresa-Cruces.

o Erandio-Barakaldo.

¢ Santurce-Cruces.

Ademas, hay un autobus de plataforma ele-
vadora por cada una de las lineas desde Bara-
kaldo, Santurxi y Portugalete a Bilbao por auto-
pista. Méas informacién en el Departamento de
Transportes de la Diputacién Foral de Vizcaya.
Tel.: 94 420 80 00.

CATALUNA

En la provincia de Barcelona estan adap-
tadas las siguientes lineas de autobus interurba-
nas:

e 825.- Rda. Sant Pere (Barcelona)-Barri Po-
mar (Badalona).

o 828.- Estacié Sant Andreu Comtal (Barcelo-
na)-Francesc Layret (Badalona).

o L95.-Rda. Universitat (Barcelona)-Vista Ale-
gre (Castelldefels).

o L97.- Av. Diagonal (Barcelona)-Botigues de
Sitges (Castelldefels).

e LC.- Circunvalacion entre Sant Just Desvern-
Esplugues de Llobregat y Zona Universitaria de



Barcelona.

LA Riosa

En Logrofio, larenovacion de laflota de au-
tobuses es ya efectiva, lo que ha permitido in-
corporar autobuses adaptados para personas con
movilidad reducida en al menos cuatro lineas:

e L1.-B. Las Norias, (un autobus adaptado ca-
da hora).

o L2.- Yagle-Varea (2 autobuses adaptados ca-
da hora).

e L3.- La Estrella-El Cubo (un autobus adap-
tado cada hora).

e L4.- Universidad-Prado-Viejo (un autobus
adaptado cada hora).

Transporte adaptado

Se da este nombre al servicio de transporte
discrecional por carretera realizado con vehi-
culos preparados para transportar personas con
discapacidades. Generalmente, se trata de ser-
vicios puerta a puerta, o bien que atienden de-
mandas concretas.

La primera linea de transporte de viajeros por
carretera adaptada pertenece a laempresa ELSA
y une diariamente Badajoz con Murcia.

Los autocares permiten el acceso a personas
en silla de ruedas, disponen de sefiales acUsticas
y visuales y cuentan con espacio reservado pa-
ra perros guia.

También algunas entidades privadas cubren
esta necesidad. Como por ejemplo Cruz Roja,
gue dispone de més de cien vehiculos en toda
Espafia para prestar este servicio. Para solicitar-
lo 0 conseguir méas informacion, hay que ponerse
en contacto con la delegacién provincial co-
rrespondiente:

Alava. Tel.: 945 13 26 30.

Albacete. Tel.: 967 21 90 50.

Alicante. Tel.: 96 525 41 41.

Almeria. Tel.: 950 25 73 67.

Asturias. Tel.: 98521 60 93.

Avila. Tel.: 920 22 48 48.

Badajoz. Tel.: 924 24 02 00.

Baleares. Tel.: 971 29 50 00.

Barcelona. Tel.: 93 205 14 14.
Burgos. Tel.: 947 21 23 11.
Céaceres. Tel.: 927 24 78 58.
Cadiz. Tel.: 956 27 76 70.
Cantabria. Tel.: 942 36 08 36.
Castellon. Tel.: 964 72 48 50.
Ceuta. Tel.: 956 51 59 03.

Ciudad Real. Tel.: 926 22 97 99.

Cérdoba. Tel.: 957 43 38 78.
A Corufia. Tel.: 981 20 54 12.
Cuenca. Tel.: 969 23 01 31.
Girona. Tel.: 972 20 04 15.
Granada. Tel.: 958 22 14 20.

Guadalajara. Tel.: 949 22 11 84.

GuipUzcoa. Tel.: 943 22 22 22.
Huelva. Tel.: 959 26 12 11.
Huesca. Tel.: 974 22 11 86.
Jaén. Tel.: 953 25 15 40.

Las Palmas. Tel.: 928 29 00 00.
Lleida. Tel.: 973 26 00 90.
Ledn. Tel.: 987 25 25 28.
Lugo. Tel.: 982 23 16 13.
Madrid. Tel.: 91 533 66 65.
Mélaga. Tel.: 95221 76 31.
Melilla. Tel.: 952 67 44 34.
Murcia. Tel.: 968 21 88 93.
Navarra. Tel.: 948 22 64 03.
Ourense. Tel.: 988 22 24 84.
Palencia. Tel.: 979 70 05 07.
Pontevedra. Tel.: 986 85 21 15.
La Rioja. Tel.: 941 22 52 12.
Salamanca. Tel.: 923 22 10 32.
Segovia. Tel.: 921 44 02 02.
Sevilla. Tel.: 95437 66 13.
Soria. Tel.: 975 21 26 40.
Tarragona. Tel.: 977 24 50 11.
Tenerife. Tel.: 922 28 29 24.
Teruel. Tel.: 978 60 26 09.
Toledo. Tel.: 925 21 60 60.
Valencia. Tel.: 96 380 22 44.
Valladolid. Tel.: 983 35 33 18.
Vizcaya. Tel.: 94 423 03 55.
Zamora. Tel.: 980 52 33 00.
Zaragoza. Tel.: 976 21 84 01.
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Ademas, prestan este servicio las siguientes
organizaciones:

ANDALUCIA

-En Sevilla, la Plataforma para la Integracion
de los Minusvalidos (PIMS) dispone de un ser-
vicio gratuito, prestado por objetores, que ayu-
dan a personas en silla de ruedas a salvar las ba-
rreras arquitectonicas de sus casas, de lacalley
edificios publicos. Cuenta con un autobus adap-
tado, pero es preciso solicitarlo con 3 dias de an-
telacion. Informacion en: Avda. Alcalde Luis Uru-
fiuela, s/n. Palacio de Exposiciones y Congresos.
41020 Sevilla. Tel: 95457 11 02 - 95 446 04 04.

ARAGON

-En Zaragoza, presta este servicio laempresa
TUZSA (Transporte Urbano de Zaragoza). Mas
informacion en: Tel.: 976 49 94 15.

CATALURA

-En Barcelona existe un Servicio de Transporte
Especial que presta el Ayuntamiento. Para tener
acceso a él, es necesario disponer de la Tarjeta
de Transporte Especial que se solicita en el Ins-
tituto Municipal de Personas con Disminucién
(IMPD) o en el Ayuntamiento del distrito en el
gue resida el interesado. Cuando éste llama pa-
ra solicitar el servicio, le informan primero de si
hay transporte ordinario adaptado para el reco-
rrido que desea realizar; si no es asi, de si hay ser-
vicio de microbus adaptado que le pueda servir
y, s6lo si éste tampoco es adecuado, se recurre
a un taxi adaptado. En ese caso, el transporte le
cuesta al usuario 150 ptas., lo mismo que un bi-
llete de autobus. Méas informacion en IMPD, Ser-
vicio de Atencion al Pablico. Tel.: 93291 84 10.

-Autocares Ravigo SA. Badajoz, 180. 08018
Barcelona. Tel.: 93 300 52 61.

GALICIA

-La Asociacion de Disminuidos del Morrazo,
de Vigo (Pontevedra), ha puesto en marcha un
servicio de transporte puerta a puerta para sus
asociados Tel.: 986 22 79 77.

-Auxilia Orense, en concierto con el Ayunta-
miento, presta este servicio, solo dentro del mu-
nicipio. Es gratuito, o se paga una cantidad sim-
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bdlica. Para solicitarlo, se puede llamar al tel.:
988 233304, de 9a13yde 16 a 20 horas.

MADRID

-Autocares Maitours. Cuesta del Olivar, 8.
28034 Madrid. Tel.: 91 729 08 88.

Pais Vasco

-En Bilbao, la Sociedad Vasca de Minusvalidos
gestiona el servicio de transporte especial “Bi-
daideak” (compafiero de viaje). Se trata de un
servicio de transporte “puerta a puerta”, para
personas con movilidad reducida.

Es un servicio gratuito, que se presta con fur-
gonetas adaptadas y que se utiliza para trasladar
a personas con discapacidad fisica al colegio, ha-
cer compras, realizar gestiones, etc.

Debe solicitarse con 24 horas de antelacion
en: Lersundi, 9, 3°. 48009 Bilbao.
Tel.: 94423 44 74,

-El Ayuntamiento de Getxo (Vizcaya), dispo-
ne de un servicio de transporte y acompafia-
miento, que depende del Departamento de Bie-
nestar Social y se presta en colaboracién con la
Cruz Roja. Es para personas con problemas de
movilidad y gratuito. Se solicita a la Cruz Roja de
Getxo. Tel.: 94 430 09 12.

-Servicio de transporte y acompafiamiento
del valle del Nervién, para personas con proble-
mas de movilidad empadronadas en los munici-
pios de Arrigorriaga, Galdakao, Basauri, Arakal-
do, Arrankudiaga, Zeberio, Zaratamo, Etxebarri,
Miravalles-Ugao y Orozko. Es gratuito y se soli-
citaa la Cruz Roja de Basauri. Tel.: 94 426 37 30.

-En Guiplzcoa, distintos ayuntamientosy en-
tidades privadas como Cruz Roja y Caritas entre
otras, disponen de microbuses adaptados para
servicios puntuales. Concretamente, Cruz Roja-
Gurutzce Gorria para facilitar de forma colecti-
va el acceso a centros de dia, centros escolares
y realizacion de actividades de ocio y tiempo li-
bre con instituciones y grupos relacionados con
personas con minusvalias, dispone de vehiculos
en las siguientes localidades:

Andoain. Tel.: 943 59 42 90.

Azkoitia. Tel.: 9431504 93.



Donostia. Tel.: 943 22 22 22.

Iran. Tel.: 943 62 37 06.

Tolosa. Tel.: 943 65 15 25.

Renteria. Tel.: 943 35 02 04.

Urretxu. Tel.: 943 72 53 65.

Para solicitar informacién general sobre Gui-
puzcoa, llamar al teléfono: 943 22 22 22 (*).

En Alava:

-Autobuses Alegria. La Pefia, 6. Vitoria.

Tel.: 945251900

-Autobuses Arriaga. Portal de Gamarra, 11. Vi-
toria. Tel.: 945 28 51 55.

En Vizcaya:

-Microbuses Orel. Zorroza. Bilbao.

Tel.: 94 441 84 85 - 441 37 35.

-Autobuses Alegria. Tel.: 94 427 38 49.

En Guipuzcoa:

-Gure-Bus. Tel.: 943 49 05 65 - 943 49 19 86.

-Erbi (microbuses adaptados).

Tel.: 94351 31 64-943 52 83 69.

COMUNIDAD VALENCIANA

La Empresa Municipal de Transporte (EMT)
de Valencia presta este servicio con unaflota de
cinco vehiculos, a los usuarios provistos de una
ficha. Para solicitarla o informarse, deben diri-
girse al Servicio de Discapacitados de la EMT.
Tel.: 96 352 83 86.

Transporte que puede adaptarse para
personas con movilidad reducida

-Autobuses Roncero alquila vehiculos para 40-
50 viajeros, con plataformas para elevar sillas y
con anclajes. También dispone de furgonetas de
8 plazas. Don Vidal, 10. Consuegra (Toledo).
Tel.: 92548 00 22 - 925 47 57 46.

-Trapsa. Alquila autobuses con sistema de ac-
ceso y adecuada habilitacion para personas con
discapacidad fisica. Avda. Manoteras, 14. 28050
Madrid. Tel.: 91 302 45 26/27.

-Barba, SL. Sant Celoni (Barcelona).

Tel.: 93 867 10 38.

-Tyms, SL (furgonetas). Inglaterra, 1. 28223
Pozuelo (Madrid). Tel.: 91 352 99 04.

Transporte urbano

El servicio de taxi

Respecto al uso del servicio del taxi por per-
sonas con discapacidad, hay que considerar dos
aspectos diferentes: la utilizacion de vehiculos
especialmente adaptados para transportar a per-
sonas en silla de ruedas; y el uso de taxis con-
vencionales para el desplazamiento, mediante
subvenciones que conceden las distintas admi-
nistraciones.

Hace ya afios que existen subvenciones para
que las personas con discapacidades graves y
gue posean escasos recursos econémicos, pue-
dan utilizar el servicio del taxi. Los ayuntamien-
tos de Madrid, Vitoria, Elche, Murcia, Pamplona,
y la Diputacion Foral de Alava, entre otras insti-
tuciones, utilizan el sistema llamado Bono taxi,
que puede servir de ejemplo.

Los requisitos mas comunmente exigidos son:

o Tener entre 16 y 65 afios de edad.

o Utilizar el taxi para desplazarse a centros de
formacion o de reconversion profesional, aca-

Una empresa espafola ha im-
portado para nuestro pais el
taxi clasico de Londres, el
Fairway, equipado con un
motor diesel de gran cilindra-
da. La nueva adquisicion
ofrece amplitud, comodidad
y una gran facilidad de acce-
so al interior, incluso en silla
de ruedas. El puesto de con-
duccioén va separado con
mamparas, y la vida media
del vehiculo se situa en torno
alos 12-14 afos. Mas infor-
macion: Tel.: 96 395 18 35.

(*) Guia de recursos y ayudas individuales para personas con minusvalia. Gobierno Vasco, 1997.
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demias para aprender a conducir, centros de sa-
lud, hospitales, etc. Si el transporte se requiere
para asistir al centro de trabajo, sera requisito te-
ner menos de 60 afios.

e Estar empadronado en el municipio en el
gue se solicita.

e Tener una discapacidad reconocida legal-
mente superior al 33 por ciento o dificultades
tales que hagan practicamente imposible el uso
del transporte colectivo.

o No disponer de vehiculo propio.

o No disponer de unos ingresos que superen
el doble del Salario Minimo Interprofesional.

El Bono taxi tiene que solicitarse, normal-
mente, en los departamentos municipales de
Servicios Sociales.

El uso de taxis especialmente acondiciona-
dos es mucho mas reciente. Fue en 1989 cuan-
do la ONCE present6 el primero, bautizado co-
mo “eurotaxi”. A partir de entonces, y gracias a
la accion del Imserso, la Federacion Espafiolade
Municipios y Provincias (FEMP) y la Fundacion
ONCE, su presencia se haido multiplicando por
todo el territorio nacional.

Fundosa Eurotaxi. Don Ramoén de la Cruz, 38,
28001 Madrid. Tel.: 91 435 04 42.

Municipios con taxis accesibles

ALava

-Vitoria. Tel.: 608 87 01 44.

-Alegria. Tel.: 608 67 33 60.

-Amurrio. Tel.: 945 89 03 65.

ALBACETE

-Albacete. Tel.: 967 52 20 00 - 967 21 00 23 -

96722 18 11.

ALICANTE

-Alicante. Tel.: 96 591 05 74.

-Denia. Tel.: 96 642 44 44,

Elche. Tel.: 96 543 72 66 - 96 568 80 42 - 96

545 82 57.

ALMERIA

-Olula del Rio. Tel.: 95044 11 11 -950 44 18

14.

ASTURIAS

Torello. Tel.: 908 59 66 26.
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BALEARES

-Palma de Mallorca. Tel.: 971 40 14 14.
-Ciudadela. Tel.: 971 38 28 26.

-Inca. Tel.: 608 26 73 27.

-Mahon. Tel.: 971 36 71 11.

BARCELONA

-Barcelona. Tel.: 93 358 11 11.

-Manresa. Tel.: 93 874 41 19.

-Palau de Plegamans. Tel.: 93 351 57 59.
CACERES

-Céceres. Tel.: 927 23 23 23 -927 21 03 20 -
927 22 30 56.

CAbiz

-Cadiz. Tel.: 956 21 21 21.

-Algeciras. Tel.: 956 6555 12 - 956 65 55 51.
-Jerez de la Frontera. Tel.: 956 34 48 60.
-Puerto Real. Tel.: 956 83 00 23.

-San Fernando. Tel.: 956 88 10 07.

CORDOBA

-Torrecampo. Tel.: 608 75 56 63.

A CORURNA

-Betanzos. Tel.: 981 77 1557 -981 77 08 57.
-Naron. Tel.: 981 38 38 38.

-Santiago de Compostela. Tel.: 981 88 75 45.
CUENCA

-El Picazo. Tel.: 969 38 00 40.

GIRONA

-Girona. Tel.: 9722037 77-972 2708 72 -
97226 43 84.

-Olot. Tel.: 972 26 15 66.

GRANADA

-Granada. Tel.: 958 28 06 54 - 958 44 51 45,
GUADALAJARA

-Matillas. Tel.: 949 30 51 02.

-Pastrana. Tel.: 949 37 00 02.

GuiPUzCOoA

-San Sebastian. Tel.: 943 46 76 66.

-Alegria de Oria. Tel.: 943 65 42 25.
-Comunidad Alto Deva. Tel.: 943 78 08 55.
-Eibar. Tel.: 908 67 63 92.

-Ofate. Tel.: 943 78 08 55.

-Tolosa. Tel.: 943 88 03 26 - 943 67 04 20.
-Zizurki. Tel.: 608 57 79 00 - 943 69 08 23.
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-Logrofio. Tel.: 941 23 28 03 - 941 23 06 98.
-La Bastida. Tel.: 941 23 13 22.

Luco

-Lugo. Tel.: 608 98 71 71 - 982 22 10 34.
MADRID

-Madrid. Tel.: 91 547 82 00-91 44751 80-91
44590 08 - 91 405 55 00.

-Alcalade Henares. Tel.: 91 882 21 88 - 91 882
50 26.

-Ciempozuelos. Tel.: 91 893 07 29.
-Colmenar de Arroyo. Tel.: 91 865 10 10.
-Fuenlabrada. Tel.: 608 72 64 82.

-San Martin de la Vega. Tel.: 91 894 51 19.
MALAGA

-Mélaga.Tel.: 95232 00 00.

-Fuengirola. Tel.: 95 247 10 10.

MuRcIA

-Murcia. Tel.: 968 29 77 00 - 968 23 56 23.
-Aguilas. Tel.: 968 41 14 70.

-Cartagena. Tel.: 968 50 99 26 - 968 5347 21.
OURENSE

-Ourense. Tel.: 608 18 65 87.

PALENCIA

-Palencia. Tel.: 608 47 71 57

LAs PALMAS

-Las Palmas de Gran Canaria. Tel.: 928 41 56
66 - 928 84 04 66.

PONTEVEDRA

-La Guardia. Tel.: 986 61 40 58.

-Vigo. Tel.: 986 98 69 91.

Santa Cruz de Tenerife

-Puerto de la Luz. Tel.: 922 38 47 12.
SEGOVIA

-Segovia. Tel.: 921 44 50 00 - 921 42 39 66.
SEVILLA

-Sevilla. Tel.: 95 467 55 55.

-Lebrija. Tel.: 95 597 14 16.

TOLEDO

-Pelahustan. Tel.: 925 74 07 13.

VALENCIA

-Alcira. Tel.: 96 241 09 75.

VALLADOLID

-Valladolid. Tel.: 983 20 77 55-983 47 35 20.
VizcAvA

A

-Galdacano. Tel.: 608 67 53 39 - 94 456 00 64.
ZARAGOZA
-Zaragoza. Tel.: 976 7515 15.

Transporte urbano regular adaptado

En 1991, el Imserso y la Federacién Espafio-
la de Municipios y Provincias firmaron un acuer-
do para incentivar lacompra de autobuses de pi-
so bajo por las empresas de transportes de los
ayuntamientos. CEAPAT participa en el acuerdo
estableciendo los requisitos técnicos necesarios
para conceder las subvenciones. Desde esa fe-
cha, se han ido incorporando los siguientes ve-
hiculos de piso bajo a las distintas flotas de au-
tobuses urbanos:

1991-92 106
1993 99
1994 91
1995 186
1996 265
1997 336
1998 350
Total 1.433
BARCELONA

Dispone de autobuses de piso bajo en las si-
guientes lineas regulares urbanas diurnas:

10. Pg. Maritim-Montbau.

14. Zoo-Pg. Bonanova.

17. Barceloneta-Av. Jorda.

20. Paral.lel-Pg. Maragall.

22. Pl. Catalunya-Pedralbes.

24. Manso-Carmel.

27. Pl. Espanya-Roquetes.

33. Pg. Manuel Girona-Verneda.

34. Sarria-Pl. Virrei Amat.

41. Pl. Francesc Macia-Av. Icaria.

44, Est. Central Sants-Badalona.

47. Canyelles-Pl. Catalunya.

53. Pl. Espanya-Cornella de Llobregat.

54. Estaci6 del Nord-Av. Chile.

59. Reina M.Cristina-Pg. Maritim.

63. PI. Universitat-Sant Joan Despi.

64. Barceloneta-Pedralbes.

72.Bonanova-Pg. Zona Franca.
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Buenas ideas

Cruz Roja de Barcelonay el Instituto
Municipal de Personas con Disminu-
cion (IMPD), ofrecen un servicio de
acompafiamiento individualizado pa-
ra personas con movilidad reducida,
que quieran utilizar el transporte ur-
bano regular. Se solicita en el Servi-
cio de Soporte y Asesoramiento pa-
ra la Atencién de Personas con Dis-
capacidad, en la sede del distrito mu-
nicipal correspondiente, o en las ofi-
cinas de Cruz Roja de Barcelona:

-Ciutat Vella: Fussina, 6. Tel.: 93
31945 93.

-El Eixample y Les Corts: Entenca,
42. Tel.: 93 425 16 05.

-Sants-Montjuic y Sarria-St.Ger-
vasi: Oizinelles, 11 bis. Tel.: 93 296
42 21.

-Gracia y Sant Andreu: Verdi, 20.
Tel.: 93 415 40 66.

-Sant Marti: Joan d’Austria, 120.
Tel.: 93 300 65 65.

-Horta-Guinardé y Nou Barris:

Angel Marqués, s/n. Tel.: 93 428 09
79.
El Instituto Municipal de Personas con
Disminucion dispone, asimismo, del
servicio “Todos a todas partes” (Tots
a tot arreu), de acompafiamiento y for-
macion para personas con discapa-
cidad muy gravemente afectadas, que
incluye la atencion, a través de Cruz
Roja, a las personas con movilidad
reducida como usuarias de transpor-
te publico. Méas informacién: IMPD:
Tel.: 93 291 84 00.
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74. Z. Universitaria-Pl. Virrei Amat.

100. Bus Turistic.

144. Pl. Reina M. Cristina-Sant Joan Despi.

EA. Bus Aeroport.

Lineas regulares urbanas nocturnas:

N1. Zona Franca-Roquetes.

N2. Collblanc-La Verneda.

N3. Collblanc-Montcada i Reixac.

N4. Velédromo de Horta-Pl. Alfons Comin (in-
tercala vehiculos adaptados).

El servicio Aerobus, que va al aeropuerto, uti-
liza exclusivamente vehiculos adaptados.

MADRID

De los 1.800 autobuses de la Empresa Muni-
cipal de Transportes, los de piso bajo operan en
las siguientes lineas:

10. Pza. Cibeles-Palomeras.

32. Pza. de Benavente-Moratalaz.

38. Pza. Manuel Becerra-San Blas.

61. Narvaez-Moncloa.

148. Pza. de Callao-Puente de Vallecas.

3. Pza. San Amaro-Puerta de Toledo.

5. Puerta del Sol-Estacion de Chamartin.

68. Circular.

69. Circular.

SALAMANCA

Cuenta con 4 autobuses de piso bajo, 8 se-
mibajo y 2 con plataformas y sitio reservado pa-
ra discapacitados.

ZARAGOZA

Los vehiculos que cubren la linea 42 (La Paz-
Poligono Santiago) estan equipados con rampa.

Pais Vasco

-Alava. En Vitoria se van sustituyendo los au-
tobuses antiguos por adaptados. Las lineas 7, 8,
9, 12y 13 estan dotadas de vehiculos accesibles.

Varias lineas, gestionadas por TUVISA, estan
adaptadas. Informacion en el teléfono 010, de
informacion municipal.

-Vizcaya. Bilbobus dispone de un autobus
adaptado en cada una de las siguientes lineas:

18. San Ignacio-Zorroza.

38. Otxarkoaga-Hospital.

48. Santutxu-Hospital.



50. Buya-Arriaga.

62. Sagrado Corazon-Arabella.

88. Castrejana-Plaza Moyua.

76. Rekaldeberri-Indautxu.

77. Pefiascal-Atxuri.

Para mas informacion sobre transporte urba-
no: Tel.: 94 475 82 00

-Guipuzcoa. Informacion de la Compafiia del
Tranvia de San Sebastian. Tel.: 943 28 71 00 - 943
2872 00.

Lineas urbanas con autobuses adaptados:

9. Egia.

13. Altza.

14. Bidebieta.

18. Seminario.

21. Mutualidades.

25. Aforga.

26. Martutene.

28. Amara Sanitaria.

29. Intxaurrondo Sur.

Para informacién sobre autobuses urbanos
Irin-Hondarrabia 943 63 31 45.

Queremos ir en Metro

En lo referente al transporte metropolitano,
el popular “Metro” que recorre subterrénea-
mente las ciudades de Madrid, Barcelona, Bilbao
y Valencia, se estan realizando avances en cuan-
to a su accesibilidad. Actualmente hay las si-
guientes lineas adaptadas:

MADRID

El Metro de Madrid cuenta con 10 lineas y 167
estaciones. La compafiia ha acometido un plan
de supresion de barreras arquitectdnicas que
prevé lainstalacion de 100 ascensores y rampas
en las 32 nuevas estaciones y en la de Sol, pun-
to de confluencia de las lineas 1, 2 y 3, se est4
llevando a cabo un proyecto de accesibilidad to-
tal. Cuando finalice, aumentaran considerable-
mente las posibilidades de uso del Metro para
las personas con movilidad reducida.

Las siguientes estaciones ya cuentan con as-
censores:

Linea 6: Lucero, Principe Pio, Moncloay Ciu-

A

dad Universitaria.

Linea 1: Alto del Arenal y Miguel Hernandez.

Linea 4: Mar de Cristal y Canillas.

Linea 10: Gregorio Marafion.

Las estaciones de las lineas que estan en cons-
truccidn serén accesibles, porque en los pro-
yectos ya se han tenido en cuenta las necesida-
des de las personas con movilidad reducida y la
normativa vigente al respecto, pero la red, en ge-
neral, no resulta accesible.

Ademés de rampas y ascensores, en la remo-
delacion en curso se instalaran barandillas en las
escaleras con una leyenda en braille, que servi-
ra para indicar a las personas invidentes en qué
lugar de la estacién se encuentran y adonde con-
duce el camino que llevan. Las sefiales y carte-
les se recubriran de pintura fotoluminiscente,
para que puedan ser percibidas mas facilmente
por personas con defectos visuales. Se cambia-
ra también la megafonia para que se oiga mejor
y maés claro, en atencién a las personas con de-
ficiencias auditivas. Estan previstas remodela-
ciones en el mismo sentido en las estaciones de
Piramides (linea 5) y Empalme (linea 10). Infor-
macion Metro de Madrid. Tel.: 91 552 59 09.

BARCELONA

El Metro cuenta con 5 lineas que compren-
den 111 estaciones. Las de nueva creacion son
accesibles, pero la adaptacion de las antiguas no
se ha realizado aun, si bien cuando se realizan
obras se van introduciendo mejoras.

Viajar en Metro es ahora algo més facil para
los invidentes que residen en Barcelona gracias
a la guia de bolsillo que el Centro de Produccion
Bibliogréfica de la Organizacion Nacional de Cie-
gos (ONCE) ha editado en colaboracion con
Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB).
Esta guia esta escrita en braille, y en ella se se-
fialan las diferentes estaciones y enlaces de toda
la red metropolitana de la ciudad.

Son accesibles:

Linea 1. Estaciones: Fondo, Trinitat Vella, Ca-
talunya, Universitat y Feixa Llarga.

Linea 2. Todas las estaciones y el enlace en
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PI. Universitat.

Informacién Metro de Barcelona. Tel.: 93 291
83 14.

VALENCIA

Consta de 4 lineas con 89 estaciones, par-
cialmente adaptadas.

La linea 3 cuenta con ascensores en todas
las estaciones. En cuanto alas lineas 1y 2, exis-
ten elevadores especiales en sus dos estaciones
principales. En las estaciones nuevas se incor-

Buenas ideas

La Entidad Metropolitana de Trans-
porte (EMT) de Barcelona dispone
de un Pase de Acompafiante de Per-
sonas con Discapacidad. Se trata
de un documento personal e in-
transferible, que permite utilizar el
transporte publico metropolitano a
la persona con discapacidad que
precisa ir acompafiada, sin que el
acompanfante deba pagar el viaje.
El titular del pase es la persona con
discapacidad, y no es necesario que
vaya siempre con el mismo acom-
pafiante. Puede solicitarlo cualquier
persona con discapacidad, empa-
dronada en un municipio del ambi-
to de la EMT, que acredite, median-
te un certificado del Instituto Cata-
lan de Asistenciay Servicios Socia-
les, que precisa ir acompafiada en
sus desplazamientos. Toda la do-
cumentacién necesaria puede en-
viarse por correo a la EMT: 62, 16-
18, edificio B, 42 planta, Zona
Franca. 08040 Barcelona.

Tel.: 9322351 51.
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poran ascensores con botonaduras especiales.
Existe también una linea de tranvias con buen
nivel de accesibilidad. Para méas informacion so-
bre la accesibilidad de las distintas estaciones,
se puede llamar al servicio de informacion del
Metro. Tel.: 96 358 11 11.

BiLBao

Dispone de una unica linea, con 27 estacio-
nes, y se ha construido teniendo en cuenta las
necesidades de las personas con movilidad re-
ducida. Por tanto, es completamente accesible.
Dispone de ascensores desde la entrada al ves-
tibulo, y desde éste a los andenes. También cuen-
ta con medios para la orientacién de los invi-
dentes y sistema braille en los ascensores.

Las personas afectadas por una minusvalia
igual o superior al 65 por ciento o que tengan
reconocida una invalidez permanente absoluta
o gran invalidez, pueden acceder al carné Bono-
Plus, que da derecho a tarifa reducida. Para soli-
citarlo solo es preciso presentar el certificado de
minusvalia o de invalidez de la Seguridad Social
y una fotografia. Se obtiene en las oficinas de la
estacion de Metro en la parada del Casco Viejo.

Yo conduzco

Se calcula que en Espafia hay un millon de dis-
capacitados fisicos usuarios potenciales de co-
ches. Sin embargo, son muchos menos los que
disponen de ellos. Por varias razones, como el
tratamiento que otorga Hacienda, que aplicaun
tipo del 16 por ciento en el IVA para la factura
de modificacion de un coche; las dificultades pa-
ra su uso cotidiano por la falta de plazas de apar-
camiento reservado, o la falta de respeto de otros
conductores que las ocupan sin ninguna consi-
deracion.

A la hora de comprar un vehiculo para uso
propio es fundamental contar con la ayuda de
algun experto que compruebe que es posible
llevar a cabo las modificaciones necesarias en
cada caso. Si el coche no va a ser conducido por
una persona discapacitada, pero se va a utilizar
para su transporte, también es preciso acondi-



cionarlo de modo que sea accesible y disponga
del suficiente espacio interior para que quepa,
por ejemplo, la silla de ruedas. Cada afio se lle-
van a cabo alrededor de 200 operaciones de es-
te tipo en Espafia, pues hoy es posible técnica-
mente atender casi todas las necesidades de con-
ductores o pasajeros discapacitados.

En laactualidad, hay varias empresas que im-
portan los dispositivos necesarios, y en casi to-
das las ciudades espafiolas hay talleres especia-
lizados en la adaptacién de coches. Los precios
oscilan entre las 350.000-400.000 pesetas que
cuesta modificar los mandos para la conduccion,
y las 800.000-900.000 pesetas que es el precio
de una plataforma.

Las administraciones autonémicas y locales
suelen conceder ayudas econémicas, tanto pa-
ra la compra de un vehiculo ya adaptado, como
para proceder a su adaptacion. Por ejemplo, en
la Comunidad Foral de Navarra se conceden ayu-
das a personas residentes en el territorio con una
antigliedad minima de dos afios. La dotacion es
variable. Informacién: Instituto Navarro de Bie-

nestar Social. Gonzélez Tablas, s/n. 31003 Pam-
plona. Tel.: 948 42 70 00.

La Fundacion ONCE ofrece también ayudas
tras un estudio de cada caso concreto,que sue-
len oscilar entre las 500.000 y las 700.000 pese-
tas.

Los requisitos, condiciones y documentacién
exigidos para la concesion del carné de condu-
cir estn recogidos en el Reglamento General de
Conductores, aprobado por Real Decreto
772/1997, de 30 de mayo, publicado en el BOE
de 6 de junio de. Establece las condiciones es-
peciales, tanto personales como de los vehicu-
los, que deben reunir las personas con discapa-
cidad para conseguir el citado permiso.

Adaptacion de vehiculos particulares
-Boos Caravanas, SA (vehiculos accesibles).
Ctra de Burgos, km 24,200. 28700 San Sebastian
de los Reyes (Madrid). Tel.: 91 657 02 12. Fax:
91657 10 05.
-Omni Motors (vehiculos especiales fabri-
cados y adaptados totalmente en Estados Uni-

-Vehiculos Extreme-
fos Especiales Lige-
ros (Vexel, SL) ha lan-
zado al mercado el peque-
fio Vehiculo de Integracién
al Trafico (VIT), que no pre-
cisa carnéy ofrece gran au-
tonomia a su usuario. Des-
taca el acceso posterior, a
través de una rampa con
portén abatible y mando a
distancia. Puede conducir-
se desde la silla de ruedas
y se controla con un solo
mando, alcanzando una ve-
locidad de entre 45 y 80

PASO A PASO

km/h. Para méas informa-
cién: Avda. de la Industria,
46. 28760 Tres Cantos (Ma-
drid). Tel.: 91 804 12 00; In-
ternet: http//:www.vexel.es.
-La marca Fiat ha pues-
to en marcha el Programa
Autonomy para adaptar su
actual gama de vehiculos a
las necesidades de perso-
nas con discapacidad. El
programa ofrece la posibili-
dad de realizar todas las
modificaciones necesarias
para la aplicacion de ayu-
das, equipamientos y acce-

sorios que permitan condu-
cir a las personas con ca-
pacidades motrices reduci-
das. Asi, es posible instalar
mandos de doble uso, puer-
tas de apertura hidraulica,
etc. Al mismo tiempo, Fiat
ha disefiado sillas de rue-
das especificas para ser
adaptadas al vehiculo, man-
teniendo el confort y el fun-
cionamiento de los mode-
los convencionales. Mas in-
formacion sobre el progra-
ma: Tel.: 902 30 30 32. En
Internet: www.fiat.com.
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dos). Granada, 48. 28007 Madrid. Tel.: 91 551
58 32. Fax: 91 501 15 96.

-Novo Tarco, SL (bicicletas especiales de cua-
tro ruedas, triciclos a pedales y eléctricos). Nu-
ria, 81. 08110 Moncada i Reixac (Barcelona).
Tel.: 93 57509 78. Fax: 93 575 09 63.

-Piaggio Espafia, SA (ciclomotores, scoo-
ters, motocicletas, triciclos, automdviles adap-
tados). Julian Camarillo, 6. 28037 Madrid. Tel.:
91 327 13 40. Fax: 91 754 24 31.

-Hidrel, SL (adapta plataformas elevadoras,
rampas, etc. en automdviles). Titanio, 9. 28850
Torrejon de Ardoz (Madrid). Tel.: 91 677 00 95
-91677 07 69. Fax: 91677 12 50.

-Remolcauto. Centro Nacional de Transfor-
macion de Vehiculos para personas discapaci-
tadas (ayudas manuales a la conduccién, ram-
pas, plataformas y todo tipo de ayudas para tu-
rismos, furgonetas, monovolUimenes, eurotaxis
y autocares). Autovia Madrid-Toledo, km 14,400.
28905 Getafe (Madrid). Tel.: 91 683 77 77. Fax:
91 696 43 08.

-Rehatrans. Rehabilitacidn, transformacion
y transporte. Autovia Madrid-Toledo, km 14,400.

28905 Getafe (Madrid). Tel.: 91682 11 00. Fax.:
91 696 43 08.

-Valberaut (adaptacién de vehiculos para mi-
nusvélidos). Poligono Expansion, n° 6. Parcela
31 B, nave 4. Ctra. San Martin de Valdeiglesias,
km 4,400. 28935 Mostoles (Madrid). Tel.: 91 616
16 56. Fax.: 91616 54 12.

Talleres que reparan vehiculos adaptados

-Garaje Desamparadas, SA. Pio XlI, 3.
01004 Vitoria (Alava).Tel.: 945 25 34 44,

-Talleres Automan. Juan Sebastian Elcano,
60. 02005 Albacete. Tel.: 967 22 09 63.

-Top Movil. PP. Carruas. Almansa, 6. 03291
Elche (Alicante). Tel.: 96 543 31 96.

-Taller Monteagudo. Ntra. Sra. del Mar, 69.
04006 Almeria. Tel.: 950 22 64 07.

-Santos y Torres. Mdstoles, 5. Natahoyo.
33212 Gijon (Asturias). Tel.: 98 532 32 53.

-Coveisa, SA. Las Tejeras de Lada. 33006 Lan-
greo (Asturias). Tel.: 98 569 55 16.

-Atex. Puerta de San Francisco, 2. 06100 Oli-
venza (Badajoz). Tel.: 924 49 11 98.

-Ort. a.Tec. Aspaym Baleares, SL. Vicente Ros-

Tarifas de centros de Reconocimiento (1998)

« Tramite

« Importe (en pesetas)

. Obtencién y prorroga licencias

\_

opermisos AL, A, BYB+E ... ... 3.775

. Obtencion de permisos C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E,

o las autorizaciones para vehiculos prioritarios, turismos destinados al

transporte publico de viajeros, transporte escolar o de menores,

mercancias peligrosas, y profesionales de la ensefianza de la conduccion ...... 5.350

. Prérroga de permisos C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E,

o las autorizaciones para vehiculos prioritarios, turismos

destinados al transporte publico de viajeros, transporte

escolar o de menores y mercancias peligrosas . ................ i 4.560

. Prérroga de los permisos, licencias o autorizaciones
cuyo plazo de vigencia sea por dosafloSOmenos ...............c.couien.n.. 1.790

)
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sell6 Ribas, 48. 07013 Palma de Mallorca. Tel.:
971 73 44 91.

-Industrial del Minusvalido, SA. San An-
toni M. Claret, 510. 08027 Barcelona. Tel.: 93
351 14 04.

-Clinica del Automavil, SL. Montmany, 11.
08012 Barcelona. Tel.: 93 213 25 55.

-Todo para el automovil, SL. Uralia, s/n.
08291 Ripollet (Barcelona). Tel.: 93 580 91 30.

-Garatge Let S.C.P. Alvarez de Castro, 43.
08400 Granollers (Barcelona). Tel.: 93 870 11
27.

-Talleres Fercu. Huertas de la Villa, 15. 48007
Bilbao (Vizcaya). Tel.: 94 44579 63.

-Talleres Santi. Esteban Saez Albarado, 23.
Trasera. 09009 Burgos. Tel.: 947 48 60 81.

-Caceres Automocion, SL. Océano Antar-
tico, 5. 10005 Caceres. Tel.: 927 22 72 72.

-Ramos Hermanos. Obispo M. Giralda, 58.
11401 Jerez de la Frontera (Cédiz). Tel.: 956 34
87 89.

-Talleres José Calvo. Amalio Gimeno, 8.
12005 Castellén de la Plana. Tel.: 964 20 45 91.

-Auto-Ceuta. Ampliacion Muelle de Ponien-
te, s/n. 11701 Ceuta. Tel.: 956 50 87 87.

-Mecénicas Paco, SL. Plg. La Estella, Via 4,
nave 36. 13170 Miguelturra (Ciudad Real). Tel.:
926 24 08 44.

-Talleres Morve, SL. Belmonte, 6. 16003
Cuenca. Tel.: 969 22 35 68.

-Talleres Viti Anova. Antonio Pedreira Rios,
7.15001 A Corufa. Tel.: 981 26 45 65.

-Talleres Manuel Pena. Avda. de Cedeira,
12-14. 15407 Nar6n (A Corufia). Tel.: 981 28 68
44,

-Taller del Minusvalido. Terri, 7. 17003 Gi-

rona. Tel.: 9722081 98.

-Talleres Manolo Marin. Avda. de Cadiz, 1.
18007 Granada. Tel.: 958 81 05 04.

-Climave Alcarria. Ferial, 68. 19002 Gua-
dalajara. Tel.: 949 25 34 83.

-Talleres Jesus. Segovia, 7 bajo. 23006 Jaén.
Tel.: 953 22 88 81.

-Lorenzo Lopez. Eufemiano Fuentes Cabre-
ra, 31. 35014 Las Palmas de Gran Canaria. Tel.:
928 41 95 57.

-lomdévil. Arcediano Saldafia, 1. 24005 Leén.
Tel.: 987 23 44 90.

-Talleres Begue. Camp de Mart, 4. 25006
Lleida. Tel.: 976 26 67 93.

-Talleres Buzarra. Padre Marin, 5. 26004 Lo-
grofio. Tel.: 941 24 57 68.

-Minusval Galicia. Prolongacion Mondofie-
do, 36. 27004 Lugo. Tel.: 982 21 78 90.

-Ruydom, SL. Valderribas, 10. 28007 Madrid.
Tel.: 91 552 60 08.

-Equipos Medina. Glorieta Marqués de Va-
dillo, 8. 28019 Madrid. Tel.: 91 560 99 99.

-Talleres Tejada. Eduardo Marquina, 19.
29002 Mélaga. Tel.: 952 34 05 04.

-Grumélaga, SAL. Avda. Juan XXIII, 23.
29006 Mélaga. Tel.: 952 35 06 11.

-Serauto. Lope de Vega, 8. 30310 Cartagena
(Murcia). Tel.: 968 31 55 97.

-Talleres Carrillo y Bayona. Pintor Miguel
Angel Martinez, 21. 30820 Alcantarilla (Murcia).
Tel.: 968 80 34 14.

-Talleres Zunzarren. Manuel de Falla, 13.
21005 Pamplona. Tel.: 948 22 05 29.

-Talleres Severino Crespo. Dol Mercado
29. 32001 Ourense. Tel.: 988 21 95 97.

-Puentecillas. Ctra. de Grijota, s/n. 34005 Pa-
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lencia. Tel.: 979 74 37 58.

-Garaje Berres. Torrecedeira, 53. 36202 Vi-
go (Pontevedra). Tel.: 986 20 99 88.

-Automovilistica Garfield, SL. Gregorio Es-
pino, 6. 36205 Vigo (Pontevedra). Tel.: 986 25
07 35.

-Ceferino Alonso. Magallanes, 25. 39007
Santander. Tel.: 942 37 54 52.

-Aulectrinick. J. M. Rodriguez Correa, 17.
41009 Sevilla. Tel.: 95435 54 10.

-Efamoa. Pol. Calonge, parcela 30, nave 72-
73. 41007 Sevilla. Tel.: 95435 24 53.

-Adolfo Guilloeme del Rio. Pal. Ind. Las Ca-
sas, calle 1, parcela R-59. 42005 Soria. Tel.: 975
2252 72.

-Talleres Luis Rovira. Masricart, 18. 43110
La Canonja (Tarragona). Tel.: 977 54 28 98.

-Miguel Gonzéalez Toledo. El Barranquillo,
5. Valle de San Lorenzo. 38626 Arona (Santa Cruz
de Tenerife). Tel.: 922 76 50 35.

-S. Mecénicos Delgado Motors. San Juan,
9. 38180 Santa Cruz de Tenerife. Tel.: 922 29 49
59.

-Talleres Reparauto. Pilar de Arriba, s/n.
45200 Villaluenga (Toledo). Tel.: 92553 03 36.

-T. Mecanicos Fernando-José. San Ignacio,
1. 45600 Talavera de la Reina (Toledo). Tel.: 925
8186 19.

-Talleres Coda. Marqués de San Juan, 8 ba-
jo. 46015 Valencia. Tel.: 96 347 47 51.

-Garaje Gamar Rayse. Templarios, 8. 47011
Valladolid. Tel.: 983 29 11 17.

-Talleres San Cristdbal. Santa Teresa, 20.
50006 Zaragoza. Tel.: 976 55 26 20.

TALLERESQUE ADAPTAN Y REPARAN VEHiCULOS (*)

ALava

-Organizacion Asistencia 2000. Nicara-
gua,10 bajo, 01012.Vitoria. Tel. y fax: 943 22 95
10.

-Renault. Comercial Alberdi. Alto de Ar-
mentia,18. 01010 Vitoria. Tel.: 943 13 03 00.

VizCAYA

-Taller Minuauto. Iparraguirre, 68. Leioa.
Tel.: 94 463 10 55.

-Talleres Roel. General Egea, 28. Bilbao. Tel.:
94 427 1517.

-CIDAT. Itxasbide, 26 y 28. 48630 Gorliz. Tel..
94 677 29 97

GuipUzcoA

-Otamendi. Zubiondo, 14. 20014 San Se-
bastian. Tel.: 943 45 11 07. Izpizua, 1. 20120.
Hernani. Tel.: 943 55 35 45.

-LOMA Equipamientos, SL. AdunaBerri, 11.
20150 Aduna. Tel.: 943 69 40 61.

-Mikelan, SL. Agaraitz Auzoa s/n. 20150 Bi-
llabona. Tel.: 943 69 22 65.

Otras direcciones de interés

-Asociacion de Conductores Minusvali-
dos (AMCOM). Fernanflor, 8, 3° A. 28014 Ma-
drid. Tel.: 91 429 26 59.

-Asociacion de Técnicos Instaladores de
Automoviles para Minusvalidos. San Pedro,
3. 08291 Ripollet (Barcelona). Tel.: 93 692 77
11.

-Taller de Instalaciéon y Adaptadores de
Vehiculos. Valderribas, 10. 28007 Madrid. Tel.:
91 501 25 65.

-SEGURONCE Correduria de Seguros, SA.
Es la primera compafiia de seguros que ha crea-
do una pdliza especial que da cobertura especi-
fica a personas con discapacidad que conducen
automovil. Eduardo Dato, 3. 28010 Madrid. Tel.:
91 446 46 00 Fax.: 91 445 50 30.

-Caudal Seguros, del Grupo Zurich, ha fir-
mado un convenio de colaboracion que permi-
te asus usuarios discapacitados beneficiarse de
asistencia en carretera, valoracién de coches
adaptados, etc. Més informacion: Tel.: 900 13 14
15.

-Asociacion de Minusvélidos Conducto-
res de Vehiculos. Apartado de correos 2009.
28080 Madrid. Tel.: 91 521 47 89.

(*) Guia de recursos y ayudas individuales para personas con minusvalias. Departamento de Justicia,
Economia,Trabajo y seguridad Social del Gobierno Vasco. Vitoria, 1997.
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SIN FRONTERAS

o EnInglaterra, el programa Motability
recorta el precio de los coches para
personas con discapacidad, con des-
cuentos de hasta el 80 por ciento.

o El Ministerio francés de Equipa-
miento, Transportes y Turismo ha edi-
tado una Guia de transportes para per-
sonas con movilidad reducida, que re-
coge toda la informacién sobre trans-
portes urbanos accesibles (metro, tran-
via, autobus, taxi, transporte especia-
lizado, transporte interurbano e inter-
nacional), en llle de France y departa-
mento, asi como informacion sobre des-
cuentos existentes para el colectivo.
Tel.: 47 23 01 25.

o El Consejo de Asuntos Sociales de
la Union Europea ha aprobado la Tar-
jeta de Estacionamiento Europea. Las
personas con discapacidad podran uti-
lizar, a partir del afio 2000, una tarjeta
de estacionamiento comunitario valida
en cualquiera de los 15 paises de la
UE. Estas tarjetas deberan estar dis-
ponibles, como muy tarde, el 1 de ene-
ro del afio 2000 y sustituiran a las em-
pleadas en cada uno de los Estados
miembros de la Unién. En cada una de
estas tarjetas figurara la inscripcion “Tar-
jeta de estacionamiento para personas
con discapacidad”, en grandes carac-
teres y en la lengua o lenguas del Es-
tado donde se haya expedido.

o En Hospital Nacional de Parapléjicos
de Toledo gestiona anualmente una
media de 100 solicitudes de pacientes
que, tras sufrir una lesion medular, de-
sean volver a conducir un automdévil.

Autoescuelas con
vehiculos adaptados (*)
VIZCAYA
- Autoescuelas Irrintzi
Berriotxoa, 32. Basauri. Tel.: 94 449 32 99.
Lehendakari Aguirre, 3. Basauri. Tel.: 94 449 32
99.
-Autoescuelas Mikel (varios centros)
Santutxu, 41. Bilbao. Tel.: 94 411 63 82.
-Autoescuelas San José (varios centros)
Arandi, 32. Barakaldo. Tel.: 94 437 33 14.
-Autoescuelas Dam
Godbniz, 9. Bilbao. Tel.: 94 443 94 87.
Ledesma, 5. Bilbao. Tel.: 94 424 24 94,
Txomin Garat, 13. Txurdinaga. Tel.: 94 412 10
12.
Caserio Landaburu, 3. Bilbao. Tel.: 94 433 02 00.
-Autoescuelas Rekord
Portu, 5. Barakaldo. Tel.: 94 478 12 24.
General Castafio, 9. Portugalete. Tel.: 94 495 27
78.
Ramon y Cajal, 20. Santurzi. Tel.: 94 483 49 76.
-Cimarro
Astarloa, 9. Durango. Tel.: 94 681 03 28.
ALava
-Autoescuela Aurrera
Federico Baraibar, 1. Vitoria. Tel.: 945 25 56 98.
Guipuzcoa
-Otamendi
Zubiondo, 14. 20014 San Sebastian. Tel.: 943 45
11 07.
Izpizua, 1. 20120 Hernani. Tel.: 943 55 35 45.
SEVILLA
-Autoescuela Velasco. Luis Montoro, 103.
41007 Sevilla. Tel.: 95 457 29 09.
MADRID
-Autoescuela Lara. Avda. del Mediterraneo,
41. 28007 Madrid. Tel.: 91 504 47 00. Camino
de Vinateros, 57. 28030 Madrid. Tel.: 91430 17
18.
-Autoescuelas Gaviota. Calanda, 22. 28043
Madrid. Tel.: 91 300 29 34. (Varios centros).

(*) Guia de recursos y ayudas individuales para personas con minusvalia. Gobierno Vasco,
Vitoria, 1997. Guia de recursos para personas con discapacidad fisica en la CAM. FAMMA, 1997.
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-Autoescuelas Rayo. Congosto, 8. 28031
Madrid. Tel.: 91 332 87 34. (Varios centros).
-Autoescuela La Ermita. P° Ermita del San-
to, 34. 28011 Madrid. Tel.: 91 526 18 41.
-Autoescuela Balmaseda. Avda. Marqués de
Corbera, 61. 28017 Madrid. Tel.: 91 326 24 27.
-Autoescuela Usera. Marcelo Usera, 60.
28026 Madrid. Tel.: 91 476 25 06.
-Autoescuela Palomero. Bravo Murillo, 164.
28020 Madrid. Tel.: 91572 30 20.
-Autoescuelas Trafic. Rafael Alberti, 20.
28028 Madrid. Tel.: 91 777 68 15. (Imparte cur-
sos por toda la Comunidad de Madrid, coordi-
nados desde esta sede).
-Autoescuela San José. San José de Calasanz,
18. 28902 Getafe (Madrid). Tel.: 91 695 20 19.
-Autoescuela Prensa. Prensa, 2. 28100 Al-
cobendas (Madrid). Tel.: 91 652 20 27.

Alquiler de coches adaptados

-Hertz. Central: Jacometrezo, 15. 28013 Ma-
drid. Informacion y reservas: Madrid. Tel.: 91
345 18 97. Barcelona. Tel.: 93 217 32 48.

-Europcar Inter Rent-Reservas. Central:
Orense, 29. 28020 Madrid. Informaciony reser-
vas: Madrid. Tel.: 91 556 15 00. Catalufia. Tel.:
901 11 81 91. Resto de Espafia. Tel.: 901 10 20
20.

Tarjetas de aparcamiento
CATALURA
Existe una tarjeta de aparcamiento para perso-
nas con discapacidad que se solicita en el ayunta-
miento correspondiente y se concede con el vis-
to bueno de la Generalitat. La tarjeta permite:
-Aparcar en las zonas de carga y descarga.
-Aparcar en las zonas azules gratuitamente.
-Estacionar unos momentos en zonas no es-
tablecidas para descargas, siempre y cuando no
se moleste el trénsito de vehiculos o peatones.
No permite, por el contrario, aparcar sobre
las aceras, paradas de autobus o pasos de pea-
tones, ni entorpecer las salidas de urgencias.
En el caso de Barcelona, se solicita en el dis-
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trito en que el usuario esté empadronado. Mas
informacion en el IMPD. Tel.: 93 291 84 10.

COMUNIDAD VALENCIANA

El Ayuntamiento de Valencia concede una tar-
jetade aparcamiento que permite aparcar préc-
ticamente en cualquier sitio salvo, naturalmen-
te, salidas de urgencia, paradas de autobus, etc.
Hay dos clases de tarjetas: ordinaria (para la pro-
pia persona con discapacidad); y para acompa-
fiante, cuando aquél no puede conducir. Hay
que presentar fotocopia del certificado de mi-
nusvalia, la documentacion técnica del vehicu-
lo, el carné de conducir y el certificado de em-
padronamiento. Para més informacion, llamar al
servicio de informacién municipal. Tel.: 010.

MADRID

Latarjeta se solicita en el Registro General del
Ayuntamiento o a través de la Junta de Distrito
correspondiente. Hay que entregar fotocopias
del permiso de conducir, el de circulacién, el
justificante de adaptacién del vehiculo y el cer-
tificado de minusvalia, asi como rellenar un im-
preso que facilitan en las propias oficinas muni-
cipales. Mas informacién: Tel.: 010.

Pais Vasco

El Decreto 16/1984, de 19 de diciembre, dis-
pone la reserva permanente de una plaza por ca-
da 40 o fraccion en los aparcamientos o esta-
cionamientos en edificios en los que sea aplica-
ble el referido Decreto —publicos o de uso pu-
blico- para vehiculos que transporten personas
con minusvalia de los miembros inferiores.

Por otra parte, el Decreto 59/1981, de 23 de
marzo, establece que en los aparcamientos o es-
tacionamientos al aire libre, se reservara per-
manentemente para vehiculos que transporten
personas con minusvalia de los miembros infe-
riores, una plaza especial por cada 40 o fraccion.

La tarjeta de estacionamiento de vehiculos
gue transportan personas con minusvalia esta
creada y regulada por el Decreto 236/1989 de
17 de octubre, del Departamento de Trabajo y
Seguridad Social. Es personal e intransferible y
sOlo se puede utilizar cuando su titular (en todo



caso una persona con discapacidad) conduzca
el vehiculo o sea transportada en el mismo. Se
solicita en el ayuntamiento del lugar de resi-
dencia, a través del servicio social de base y se
renueva cada cinco afos. Hay que presentar una
fotocopia del DNI, 2 fotografias tamafio carne,
certificado de minusvalia e instancia.

En Vitoria, con la tarjeta de aparcamiento del
Gobierno Vasco, se puede aparcar en zonas de
estacionamiento restringido sin abonar ticket.
La tarjeta es necesaria también para aparcar en
zonas reservadas a personas con minusvalia. Y
autoriza a estacionar, sin limitaciones tempo-
rales, incluso en lugares prohibidos, excepto
en las zonas peatonales, andenes o aceras; pa-
sos de peatones, en vados o salidas de emer-
gencia, en lugar que obstaculice la visibilidad
o reduzca el namero de carriles de la circu-
lacion, segun un bando de la Alcaldia de 1 de
abril de 1992.

En Bilbao, la tarjeta de estacionamiento de la
Comunidad Autébnoma del Pais Vasco autorizaa
aparcar en las zonas reservadas a personas con
minusvalia. Existe otra tarjeta del Ayuntamiento
de la ciudad, que permite a su titular estacionar

A

en la zona OTA sin limite de tiempo ni pago de
tasa, siempre que se cumplan los siguientes re-
quisitos:

-Tener afectados los miembros inferioresy di-
ficultades para deambular.

-Ser el propio disminuido fisico el que con-
duzca el vehiculo.

-Estar empadronado en cualquier municipio
de Vizcaya.

-Que se trate de un vehiculo adaptado.

Se solicita a través del Consejo de Distrito co-
rrespondiente o al Servicio de Seguridad Ciudada-
na, Seccion de Servicios Generales. Luis Brifias,
14-16. Bilbao Tel.: 94 420 50 00 - 94 420 50 20.

El Ayuntamiento de San Sebastian ha esta-
blecido la Vifieta OTA Minusvélidos para las per-
sonas con discapacidad que tengan afectados
los miembros inferiores y conduzcan vehiculos
adaptados. Se solicita en la Oficina de Tréfico:
Urdaneta, 13, 3°. 20006 San Sebastian. Tel.: 943
48 13 80.

Las familias donostiarras que tengan algin
miembro minusvalido, y dispongan de vehicu-
lo, pueden solicitar reserva de plaza de aparca-
miento en las proximidades de su domicilio. (*)

(*) Guia de recursos y ayudas individuales para personas con minusvalia. Gobierno Vasco, 1997.

Informatica y ayudas tecnicas

e llama ayudas técnicas a todos aquellos pro-
ductos, instrumentos, equipos o sistemas
técnicos utilizados por una persona con disca-
pacidad, fabricados especialmente, o disponi-
bles en el mercado, para prevenir, compensar,
mitigar o neutralizar una deficiencia, discapaci-
dad o minusvalia. Esta es la definicion de la Or-
ganizacion Internacional de Normalizacion.
Cabe afadir que no son solo las personas con
discapacidad quienes las utilizan. También per-
sonas de edad avanzada recurren a veces a ellas
para poder mantener su nivel de autonomia, y

realizar por si mismas actividades de la vida co-
tidiana. Y personas que las necesitan coyuntu-
ralmente, durante un periodo de tiempo sola-
mente, mientras se recuperan de unalesion, en-
fermedad o accidente.

Son ayudas técnicas tanto unasilla de ruedas
0 un coche adaptado como los teléfonos espe-
ciales para personas sordas, o determinados uten-
silios de cocina para personas con poca movili-
dad en las manos.

En Espafia hay alrededor de 400 empresas de-
dicadas a la fabricacion y venta de tecnologia pa-
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ra personas con discapacidad, pero més del 70
por ciento de los articulos que utilizan los espa-
fioles que los precisan son importados. Estados
Unidos es el pais que domina el mercado de es-
tos productos, por el momento.

La Comision Europea se ha planteado como
objetivo evitar que el mercado europeo de Ayu-
das Técnicas, con unos cien millones de clien-
tes potenciales de tecnologia de la rehabilitacion
(el 12 por ciento de la poblacion aproximada-
mente) dependa de la industria americana; por
esta razén ha puesto en marcha algunos pro-
gramas para impulsar a las empresas que se de-
dican a esta actividad.

En Espafia, a iniciativa del Imserso y dentro
del “Plan Nacional de I+D”, se esté desarrollan-
do PITER, Proyecto Integrado en Tecnhologia de
la Rehabilitacion, cuya finalidad es dar respues-
ta a las necesidades més urgentes de personas
con discapacidad y mayores, para el normal de-
senvolvimiento diario. Su objetivo es potenciar
el desarrollo y aplicacién de productos y servi-
cios orientados al mercado, favoreciendo la trans-
ferencia tecnoldgica.

En el proyecto participan investigadores, in-
dustriales, universidades, asociaciones de usua-
rios de ayudas técnicas y organismos publicos
gue presenten un proyecto viable, segun obje-
tivos cientifico-técnicos establecidos; entre ellos,
el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayu-
das Técnicas, la Fundacién ONCE, el Centro pa-
ra el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, el Plan
Nacional de 1+D, y el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través del Imserso. La Unidad
gestora del programa esta en el propio Imserso.
Avda. de la llustracion esq. Ginzo de Limia. 28034
Madrid. Tel.: 91 347 88 57.

ProYEcTOS DE 1+D

Dentro del Plan Nacional de Investigacion y
Desarrollo (1+D) se abrié en 1996 un capitulo
gue reunia Proyectos de Investigacion en Tec-
nologia de la Rehabilitacion (PITER).

Los proyectos financiados en la convocatoria
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4 Ayudas técnicas: )
también en Internet

En Internet se ha creado una base de
datos de ayudas técnicas para per-
sonas con discapacidad. Ayteca on-
line es el nombre de este nuevo pro-
yecto financiado por la Coordinadora
de Disminuidos Fisicos de Valencia y
desarrollado por la Unidad de Inves-
tigacion de la Universidad de Valen-
cia. Se accede a él a través de:
www.ctv.es/lUSERS/codifiva. La base
de datos estéa disponible las 24 horas
del dia, se actualiza permanentemente
y esta tratada con criterios dindmicos
de clasificacion, evaluacion y locali-
\zaci()n de las ayudas técnicas. j

inicial son, entre otros:

o Ales (Aprendizaje de la Lecto-Escritura):
metodologia de construccién de sistemas inte-
ligentes, basados en actividades interactivas. Mas
informacion: Fundacion General de la UPM, Cam-
pus de Boadillla del Monte. Madrid. Tel.: 91 336
74 11.

e Demiusir (Desarrollo de Mobiliario Infor-
maético para Usuarios de Sillas de Ruedas). Aso-
ciacion para la Promocion del Minusvalido (PRO-
MI). Ctra. Nal. IV, km. 396-A. Finca Rabanales.
14014 Cordoba. Tel.: 957 43. 60 42.

¢ Tutto, sistema de apoyo cognitivo para la
ayuda a la resolucion de tareas en el entorno la-
boral y doméstico. Fundacion para el Desarro-
llo de la Funcién Social de las Comunicaciones.
Fundesco, Pza. de la Independencia, 6. 28001
Madrid. Tel.: 91 330 06 00.

e Siamo, Sistema integral de comunicacién
y control con posicionador para dispositivo ac-
cionador. CEEI. C/ n° 3, s/n. 46980 Paterna (Va-
lencia).



Para més informacion sobre proyectos PITER:
CEAPAT. Los Extremefios, 1. 28038 Madrid. Tel.:
9177890 61. Fax.: 9177841 17.

Como se consiguen
las ayudas técnicas

Hay, evidentemente, un mercado potencial pa-
ra las empresas espafiolas y las europeas en gene-
ral. Pero, para que se logre, es necesario que los
usuarios puedan acceder a ellas, que su econo-
mia particular se lo permita, 0 que existan meca-
nismos de financiacion adecuados, asi como ayu-
das y subvenciones para quienes las precisen.

En algunos paises europeos, sobre todo en
los nérdicos, casi la totalidad de las ayudas téc-
nicas estan financiadas por la Administracion sa-
nitaria o los Servicios Sociales, y es precisamen-
te alli donde se ha logrado un desarrollo més im-
portante de las tecnologias de la rehabilitacion.

La financiacion publica es diferente de unos
paises a otros, pero influye claramente en que
pueda consolidarse o no la actividad de las em-
presas que se dedican a la tecnologia de la re-
habilitacion.

En Espafia se consiguen subvenciones para
ayudas técnicas por las siguientes vias:

o Através del Insalud o entidades que hayan
recibido las competencias de este instituto en
las distintas comunidades autbnomas. Hay un ca-

talogo de prestaciones ortoprotésicas en tales
organismos, al que se puede recurrir para saber
a qué se tiene derecho en concreto, en qué con-
diciones y cémo se solicita.

o Atravésde otros regimenes, especificos de
personal funcionario, como MUFACE o ISFAS.

o Recurriendo a las convocatorias de ayudas
a personas con discapacidad que periédicamente
realizan las comunidades auténomas.

o Por medio de otras entidades como ONCE,
Cruz Roja, etc.

La informatica al servicio
de las personas ciegas

La ONCE esta desarrollando una serie de pro-
yectos de alta tecnologia con objeto de hacer ac-
cesible la informacién a personas ciegas o con
deficiencias visuales. La Unidad Tiflotécnica
(UTT) comercializa productos de alta tecnolo-
giay otra serie de aparatos de menos compleji-
dad. También se pueden adquirir en las tiendas-
exposicion de las delegaciones territoriales y di-
recciones administrativas de la ONCE de todo el
pais. UTT. Ramirez de Arellano, 21. 28043 Ma-
drid. Tel.: 91 415 06 00. Fax: 91 415 05 58.

El Centro de Transferencia Tecnoldgica e In-
formética y Comunicacién (CETTICO), depen-
diente de la Universidad Politécnica de Madrid,
sistematiza programas y aparatos para trabajar y

Baneras especiales

Julian Ruiz Elosegui, maestro
industrial vizcaino de 41 afios,
ha hecho posible que los en-
fermos encamados durante
un largo periodo de tiempo
puedan darse diariamente un
bafio con la ayuda de una so-
la persona. Para ello ha idea-

do la bafiera Jube, integrada
por tres paneles ligeros des-
montables, una ducha que se
conecta a cualquier grifo de la
casa, y un depésito de agua
con capacidad para 30 litros.
No necesita ningun tipo de
instalacién y se puede adap-

tar a cualquier cama. Entre las
ventajas de este nuevo apa-
rato de higiene personal es-
tan el que estimula la circu-
lacién sanguinea y mitiga los
procesos febriles del enfermo.
Cuesta 87.000 ptas. Mas in-
formacion: Tel.: 94 471 24 43.
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para ayudar a los estudiantes ciegos o deficien-
tes visuales. Los més importante son:

o Tiflowin. Sistema que permite acceder al
programa Windows 3.1 y hace posible el acce-
S0 a numerosas aplicaciones, incluida la nave-
gacion en Internet a través de Netscape.

o Tiflown 95. Permite a los usuarios ciegos
trabajar en el entorno Microsoft Windows. Se
instala desde DOS y es compatible con Windows
95 y Windows 3.x. Proporciona respuestas si-

Guia electronica

El Comité de la Readaptacion de Minus-
validos de Francia (CNRH) dispone de la
guia electrénica Paris-llle de France pour
tous en Internet. Esta pagina web (en fran-
cés e inglés) es una version adaptada pa-
ra invidentes, que ofrece informacion prac-
tica sobre la accesibilidad de la ciudad de
Paris para los minusvalidos. La direccion

es: www.handitel.org.

Servicios telefénicos
para personas sordas

El Ayuntamiento de Barcelona ha incor-
porado dispositivos telefénicos (DTS)
para personas con disminucién auditiva
o dificultades en la comunicacion, a los
servicios municipales de atencion tele-
fonica al publico. Los servicios que dis-
ponen de este dispositivo son:
e Instituto Municipal de Personas con
Disminucion. Servicio de Atencién al
Publico. Tel.: 93291 84 10.

o Centro de Recursos Educativos para
Deficientes Sensoriales. Tel.: 93 423
9361.

o Instituto Municipal de Educacion. Tel.:
93 402 36 56.

¢ Servicio de Informacién Deportiva. Tel.:
93 402 30 00.

o Bomberos. Tel.: 93 323 53 58.

e Hacienda Municipal. Tel.: 93 402 37
21.

¢ Biblioteca General. Tel.: 93 302 43 24.

e Barcelona Informacion 010. Tel. (pro-
visional): 93 291 80 45.
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multaneas en braille y voz.

e Jaws. Es un producto que hace posible el
acceso a entornos graficos a personas inviden-
tes. Se puede utilizar con sintetizador de voz o
linea braille.

e Icad. Conexién por medio de redes infor-
maticas.

¢ Braille hablado, PC hablado, Civer 232,
sintetizador de voz. Son instrumentos ya co-
munes en el trabajo de personas ciegas o defi-
cientes visuales.

¢ Dabin. Sistema informaético para consultar
diccionarios bilingles. La aplicacién actual in-
corpora el Diccionario Espafiol-Inglés Inglés-
Espafiol Larousse Compact.

¢ Sonobraille. Similar al Braille hablado, es
un ordenador portéatil con un procesador 486,
memoria RAM de 16 Mb, y varios puntos de en-
trada y salida de informacion. Se le puede co-
nectar un teclado estandar.

La Direccion de Integracién Laboral de la ON-
CE disefia los entornos laborales de sus afiliados
gue trabajan dentro o fuera de esta institucion.

La informatica al servicio
de las personas sordas

Las personas con discapacidad auditiva y/o de
fonacion necesitan determinadas ayudas técni-
cas para poder comunicarse a distancia, tanto
con personas sordas como con oyentes. En la
actualidad, hay en el mercado una serie de po-
sibilidades a su servicio.

Pueden, por ejemplo, comunicarse a través



de un teléfono de texto, siempre que la perso-
na gue esté al otro lado de la linea utilice otro si-
milar. Debe cumplirse atin otra condicion: que
los aparatos utilizados no necesiten un cablea-
do especial, sino que usen el de la linea telef6-
nica normal.

Un teléfono de texto consta generalmente de
un indicador visual, que permite al usuario sa-
ber que tiene una llamada; una pantalla o display;
que normalmente tiene de dos a cuatro lineas
con capacidad para 40 caracteres por linea; un
teclado alfanumeérico, y un sistema de conexion
alalinea.

Los terminales de textos para personas sor-
das que se utilizan con més frecuencia son:

o EDT, siglas del European Deaf Telephone.
Se utiliza principalmente en Alemania, Suiza,
Austria, Italiay Espafia.

e Baudot, también llamado TTY o TTD (Te-
lecommunication Device for the Deaf). Es el ha-
bitual en Canada, Irlanda, Austria y parte del Rei-
no Unido.

e Minitel V.23. Usado en Francia y Bélgica.

A

o DTMF. Sistema habitual en Holanda y Di-
namarca.

o V.21. Noruega, Finlandia, Sueciay Norue-
ga lo emplean habitualmente.

Las siguientes empresas distribuyen termi-
nales de textos:

o Amper Cosesa. Torrelaguna, 75. 28027
Madrid. Tel.: 91 326 65 40. Fax: 91 326 70 17.

¢ Oticon Espafa. Ctra. Canillas, 138, 2° A.
28043 Madrid. Tel.: 91 759 44 99. Fax: 91 300
15 08. Delegacion en Catalufia: Passeig Sant Jo-
an, 172, 2°. 08037 Barcelona. Tel.: 93 457 30 08.
Fax: 93 457 33 03.

e COPIFAX, SL. Avda. Ejército, 27 bajo. 15006
A Corufia. Tel.: 98128 25 11. Fax: 981 28 27 77.

e Sintel. Arte, 21, 5°. 28033 Madrid. Tel.: 91
337 14 59. Fax: 91 337 16 64.

o Multitec. Portateléfonos para personas con
trastornos del habla, equipo de comunicacion
portétil que permite escribir, almacenar y editar
mensajes, punteros de cabeza, etc. Félix Pizcueta,
10. 46004 Valencia. Tel.: 96 351 47 27. Fax: 96
352 51 34.

Desde Gran Bretana

o Estudiantes universitarios
britAnicos han disefiado una
silla de ruedas que permite a
los pacientes tomar bafios hi-
droterdpicos. Los estudiantes
pertenecen a los cursos de Di-
sefio de Productos de Con-
sumo y Productos Industria-
les de la Universidad de Co-
ventry y las pruebas de hi-
droterapia se han realizado en
la piscina de Brooklands, un
servicio especializado para
personas con dificultades fi-

sicas y de aprendizaje situa-
do en la cercana ciudad de
Marston Green, Birmingham.
Para mas informacion, dirigir-
se a: Mr. David Edge. Co-
ventry University. Priority Stre-
et, Coventry, United Kingdom,
CV15FB. Tel.: 44 1203 631
313. Fax: 44 1203 838 667.

¢ Unas tijeras de jardin que
permiten a las personas en si-
lla de ruedas cuidar sus plan-
tas han recibido el premio
Young Engineers for Britain

Revista Mundo médico, nimero 18.

1997. Suinventor, de 18 afios,
se llama Robert Thorpe. Las
tijeras se manejan perfecta-
mente con una mano, por lo
gue pueden ser utilizadas por
personas con artrosis, para-
plejia u otras minusvalias. Pa-
ra mas informacion, dirigirse
a: Young Engineers for Britain,
Engineering Council, 10 Mal-
travers Street, London, United
Kingdom, WC2R 3ER. Tel.: 44
171 240 7891. Fax: 44 171
240 7517.
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El Centro de Intermediacion
Telefonica

Las personas sordas o con deficiencias auditivas
pueden comunicarse por teléfono con el resto
de la poblacion gracias al Centro de Interme-
diacion Telefonica del Imserso para personas
sordas. Funciona las 24 horas y convierte el tex-
to en voz y al reveés. El coste de la llamada al Cen-
tro de Intermediacion es el mismo que una lla-
mada local, independientemente del lugar de Es-
pafia desde donde se llame.

Funciona de la siguiente manera: el usuario
con discapacidad auditiva marca un nimero del
Centro de Intermediacion en su terminal de tex-
to. El intérprete u operador recibe la llamada en
su puesto de trabajo, e inmediatamente establece
la comunicacidn con la persona oyente. A tra-
veés del servicio, el usuario de un teléfono con-
vencional conversa con la persona sorda.

El acceso se realiza a través de los siguientes
ndmeros, segun el medio que se utilice:

o AMPER

901 56 88 66
91477 59 32
e DTS
901511010
91 477 57 69
e FAX
901515011
91477 61 69

o Teléfono para comunicacién oyente-sor-
do 901 55 88 55-91 477 55 10. Funciona con
carécter permanente las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana.

o DTS de urgencia: 900 211 112

El Centro de Intermediacion Telefonica del
Imserso tiene su domicilio social en: Arboleda,
2. Oficina406. Edif. Eurobuiling. 28031 Madrid.

Dos locutorios publicos madrilefios disponen
de un sistema especial para personas con ca-
rencias auditivas. Estan situados en los centros
de Telefénica de Gran Via y Paseo de Recoletos.
Otras 34 ciudades disponen ya de este servicio.
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Las tarifas son las normales. Para solicitar infor-
macion pueden dirigirse a Telefénica-Telespa-
cio. Tel.: 900 123 004.

Otras posibilidades

La Fundacion ONCE y Telefonica han realizado
una campafia de acceso a teléfonos de texto sis-
tema DTS, que se puede utilizar para comuni-
carse con un teléfono convencional o de sordos.
Informacion: Apartado de correos numero
41.250. 28080 Madrid. Tel.: 902 11 11 55.

Las personas sordas pueden comunicarse a
través de una terminal movil de texto en virtud
de un acuerdo entre la Fundacion Airtel Movil,
la Confederacién Nacional de Sordosy el Im-
serso. Informacion: Tel.: 91 356 57 76.

o Ladivision Aplicaciones Informaticas
Multimedia del Grupo Garben hainiciado la
distribucion de tres productos cuyo objetivo es
facilitar el acceso al mundo de la informética a
personas con discapacidades de diversa indole,
principalmente a paraliticos cerebrales.

Los productos que distribuye son los si-
guientes: teclado concepto luminoso; emulador
de raton por joystick (para las discapacidades fi-
sicas que impiden al minusvalido manejar sus
manos con suficiente precision) y emulador de
raton por pulsadores, una tarjeta multifuncional

Muy importante

Antes de adquirir un teléfono de
texto, se debe comprobar que es
compatible con la red telefonica na-
cional. Es conveniente probarlo an-
tes de comprarlo definitivamente.



capaz de conectar interruptores especiales a or-
denadores compatibles PC.

o La Ayuda Informatica para Rehabilita-
ciones Especiales (AIRE) es un sistema multi-
media para la evaluacién y rehabilitacion. Ini-
cialmente fue disefiado para personas muy ma-
yores con deterioro mental, pero se ha revelado
atil en la rehabilitacion de otros grupos, como
personas afectadas por traumatismos craneo-
encefélicos, con deficiencias psiquicas y paréli-
sis cerebral, personas que padecen enfermeda-
des mentales, y nifios con problemas de apren-
dizaje. Es adaptable a diferentes discapacidades
y niveles, la rehabilitacion tiene un coste eco-
némico bajo y puede realizarse en el propio do-
micilio del usuario.

e La compafiia multinacional Packard
Bell desarrolla una campafia de ayuda para los
colectivos de personas que padezcan discapa-
cidades fisicas o psiquicas, mediante el ofreci-
miento de equipos multimedia a entidades que
desarrollen su actividad dentro de cualquier pla-
no de las discapacidades y que deseen poder uti-
lizar la informética, con el objetivo de contribuir
a la integracion social de las personas con dis-
capacidad.

Las instituciones o personas interesadas en
obtener uno de estos equipos deberan ponerse
en contacto con Packard Bell, indicando su si-
tuacién y actividad de manera que la compafiia
pueda verificar los datos. Packard Bell. Tel.: 91
458 00 33.

¢ IBM dispone de un Centro de Soportes a
Minusvalias que facilita informacion especiali-
zada y especifica sobre los productos IBM para
personas con necesidades especiales. Ademas,
existe un departamento de atencion directa a
clientes, IBM Canal Directo.

A través del teléfono 900 100 400, se puede
acceder al servicio siempre que se necesite, ob-
teniendo respuesta inmediata a todas las cues-
tiones, tanto de informacién general como para
tramitar los pedidos de los productos destina-
dos a atender necesidades especiales en que la

A

Muy importante

Handynet es un sistema multi-
media de informacién sobre ayu-
das técnicas. Dispone de un ban-
co de datos sobre el tema que
incluye servicios, organizaciones,
fabricantes y distribuidores que
trabajan en este campo y pertene-
cen ala Unién Europea. Se puede
consultar a través del Centro Esta-
tal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT), enti-
dad de ambito nacional depen-
diente del Imserso (Los Extreme-
fios, 1. 28038 Madrid. Tel.: 91 778
9061. Fax.: 9177841 17);0 atra-
vés del Servicio de Atencion
al Publico del Instituto Municipal de
Personas con Disminucion de
Barcelona. Tel.: 93291 84 10. Fax:
93291 84 09.

persona esté interesada.

o La firma Airtel ha puesto en el mercado
dos modelos de teléfono, Nortel 920 y 922, de
especial utilidad para personas ciegas y con otras
minusvalias. Ambos permiten marcar con lavoz,
sin necesidad de utilizar las manos.

o La empresa Mecatraf ha comercializado
una silla de ruedas con la que el usuario puede
recorrer hasta 30 kildmetros sin preocuparse de
las baterias, pues permite el uso de cuatro a la
vez. Es plegable, harecibido el nombre de Nep-
tuno y su precio es de 425.000 pesetas. Infor-
macién: Tel.: 939 12 22 42.
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La vida cotidiana

n las péginas siguientes encontraran infor-

maciones que pretenden facilitar la realiza-
cion de actividades de la vida diaria a personas
con discapacidad.

Salir a comer

Los siguientes restaurantes, entre otros, ofrecen
a sus clientes invidentes la carta del menut en
braille: Hotel Ritz de Madrid, Hotel Irufia Park
de Pamplona, los hoteles de la cadena Sercotel,
en Catalufia, Hotel Costabella de Girona, “El Con-
tinental”, “Don Pepe” y “Don Molino” de Medi-
na del Campo (Valladolid), y la cadena de res-
taurantes “El Rac6”, que cuenta con estableci-
mientos en Madrid, Valencia, Barcelona, Lleida,
Girona, Palamés y Platja d’Aro. Igualmente, los
centros de la cadena McDonalds disponen de
menu en braille, tanto en castellano como en ca-
talany en vasco.

El Hard Rock Café, de Madrid, es accesible.
Dispone de aseo adaptado y la alturay situacion
de las mesas permite el paso de silla de ruedas.

Un vino de las bodegas “Faustino Martinez”,
en la Rioja alavesa, esté etiquetado en braille.

El libro Introduccion a la cocina bésica es
accesible para personas ciegas. Informacion:
Centro de Rehabilitacion Ignacio Satrdstegui y
Fernandez, de Sabadell. Tel.: 93 727 48 66.

La Guia de hoteles espafioles accesibles pa-
ra viajeros en sillas de ruedas, editada por la
AgenciaEspafiola de Turismo para Personas con
Discapacidad (ATPD), especifica si el restauran-
te y el bar/cafeteria de los establecimientos ho-
teleros resefiados son accesibles y si disponen
de la carta-mena en braille.

El Instituto Municipal de Personas con Dismi-
nucién, de Barcelona, dispone de una base de
datos con informacion sobre restaurantes acce-
sibles y adaptados. De los establecimientos cen-
sados, 47 son accesibles y 52 practicables. Aun-
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gue en la mayoria de los casos esté resefiada la
accesibilidad del bafio, en algunos no consta ese
dato.

Ir de compras

o Tiendas Galenas de la ONCE. Recoletos,
1. 28001. Madrid. Tel.: 91 575 81 05.

También hay establecimientos en hospitales
de Mélaga, Sevilla, Cédiz, Jerez de la Fronteray
Puerto Real (C&diz), Cérdoba, Granada, Huelva,
Almeria, San Sebastian (Guipuzcoa), Galdacano
(Vizcaya), Santa Cruz de Tenerife y Madrid (hos-
pital Severo Ochoa de Leganés y hospital Fun-
dacion de Alcorcon). Ademas de universidades,
como la Complutense de Madrid (facultad de
Bioldgicas). En total, Galenas tiene 36 estable-
cimientos en toda Espafia, en los que se venden
articulos de regalo, prensa, libros y productos
de alimentacion.

Servicio de Atencion al Cliente en: Garibay,
7, 32 planta. 28007 Madrid. Tel.: 91 501 79 76.
Fax: 91 551 78 76.

o Tienda de la Fundacion Realiza. Expo-
sicidén y venta de objetos realizados por perso-
nas que trabajan en talleres ocupacionales. Aya-
la, 6. 28001 Madrid. 91 577 27 92.

o Valencia: el centro comercial Marks &
Spencer presta atencion especializada a clien-
tes con deficiencias visuales. Y lo mismo ocurre
en los establecimientos de esta firma en Madrid.
Técnicos de la ONCE han impartido, en ambos
casos, un curso a los dependientes para que se-
pan como deben atender a clientes con proble-
mas de vision.

o Bilbao: las personas ciegas que deseen ir a
comprar a El Corte Inglés pueden solicitar que
un empleado les ayude. Para ello, Unicamente
deben marcar el teléfono 94 424 22 11, o diri-
girse a cualquier empleado del servicio de se-
guridad en la puerta del establecimiento.
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Comprar en el “super”

CONTINENTE
= 55 hipermercados.
=« Plazas de aparcamiento para minusvalidos, probadores, cuartos de bafio adaptados, telé-
fonos publicos adaptados, cajas preferentes reservadas para minusvalidos, compra a traves
de Internet (http://www.continente.es).
= Disponen de carritos eléctricos y de azafatas que acomparfian ala persona con discapaci-
dad en su recorrido por el centro si va sola.
« En Palma de Mallorca dispone de un aparcamiento de vehiculos especial para discapaci-
tados fisicos, y de carros de compra adaptados para ser utilizados por personas que se des-
plazan en silla de ruedas.
=« Varias asociaciones de personas con discapacidad de Madrid, Barcelona y Valencia les
han felicitado por sus instalaciones.

ALCAMPO
» 33 hipermercados.
» Plazas de aparcamiento para personas con discapacidad, cuartos de bafio adaptados, te-
Iéfonos publicos adaptados, cajas preferentes reservadas, compra a través de Internet
(http://www.alcampo.es).
» Carritos motorizados.
« Cajas para embarazadas y cajeras especializadas en clientes sordomudos.
« Dispone en todas sus tiendas de cajas mas anchas y carritos especiales adaptables a si-
llas de ruedas para personas con movilidad reducida.
» En su centro de Burgos, ha puesto en marcha un servicio a domicilio gratuito para invi-
dentes y personas con otras discapacidades. También hay un servicio de compras por telé-
fono, pero no es gratuito: el cliente paga el coste del transporte, 675 ptas.

EROSKI
= 25 hipermercados.
« Plazas de aparcamiento para personas con discapacidad, cuartos de bafio adaptados, te-
Iéfonos publicos adaptados, cajas preferentes reservadas.
= En el nuevo hipermercado de San Sebastian han construido un aparcamiento de 3.000 pla-
zas, con 100 de ellas adaptadas.
« EI 5 por ciento de su plantilla lo constituyen trabajadores con discapacidad. El total de es-
tos empleados es de 98.

Pryca
» 56 hipermercados.
» Plazas de aparcamiento para personas con discapacidad, cuartos de bafio adaptados, te-
Iéfonos publicos adaptados, cajas preferentes reservadas.
« Carritos motorizados.
=« Todos los centros tienen rampas para sillas de ruedas al lado de las escaleras.

Revista Plataforma, nimero 19, abril 1998.
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MALOS TRATOS A MUJERES

La asociacion Iniciativas y Estudios de A Corufia llevara a cabo un estudio sobre los ma-
los tratos a mujeres discapacitadas. La iniciativa se encuadra dentro del programa Metis
aprobado por la Comision Europea y se realizard también en Suecia, Italia, Dinamarca y
Alemania. El objetivo del estudio es sensibilizar y estimular la reaccion social a estas prac-
ticas abusivas que han alcanzado a las mujeres con discapacidad.

En caso de urgencia

La Direccion General de la Policia dispone de un
sistema que permite a las personas con disca-
pacidad verbal o auditiva comunicarse con el
091, marcando el teléfono de llamada gratuita
900 91 00 91. El dispositivo tiene un teclado que
visualiza los textos en una pantalla. Este servicio
esta instalado en la Comisaria General de Segu-
ridad Ciudadana.

El Gobierno de Navarra y la Asociacion de Sor-
dos de esta Comunidad han firmado un conve-
nio de cooperacion para la prestacion de los ser-
vicios de intérprete de lengua de signos en ur-
gencias. El servicio se presta a través de SOS Na-
varra, que funciona permanentemente.

El Servicio de Prevencion y Extincion de In-
cendios de Albacete (SEPEI) ha presentado un
sistema disefiado para permitir la transmision de
alarmas de emergencia para personas sordas. El
sistema consiste en un teléfono especial situado
en la centralita del SEPEI, que permite recoger ,
mediante un sistema digital, el mensaje de alar-
ma enviado por una persona sorda, registrando
su numero de teléfono, datos personales y di-
reccion, de forma que la llamada pueda ser in-
mediatamente atendida.

Caminar sin obstaculos
Los invidentes del distrito madrilefio de Cha-

martin disponen de un circuito de 4 kildmetros
por el que pueden moverse sin obstaculos. Com-
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prende las calles de Mateo Inurria, Paseo de La
Habana, Agustin de Foxa, Apolonio Morales, Pla-
za del Emperador del Iran, Enrigue Larreta, Ge-
neral LOpez Pozas y Fray Bernardino Sahagun.

Hay un segundo itinerario accesible en Ma-
drid, que discurre por el triangulo formado por
la Carrera de San Jerénimoy las calles de Sevilla
y Alcald, incluyendo la Plaza de Canalejas y una
parte de la Puerta del Sol.

Y, recientemente, se ha firmado un acuerdo
para hacer accesibles también la calle Isaac Pe-
ral, desde la Plaza de Cristo Rey al intercambia-
dor de Moncloa; en la de Méndez Alvaro, desde
la Plaza del Emperador Carlos V hasta la nueva
Estacion Sur; y en Raimundo Fernandez Villaver-
de, desde los grandes almacenes al Paseo de la
Castellana, para enlazar con Nuevos Ministerios.

En Zaragoza, el Parque de Bombarda ha sido
reconocido con el premio nacional “Alhambra”
de paisajismo. Se trata de un espacio verde de
40.000 metros cuadrados situado entre las calles
Miguel Labordetay la Via Hispanidad. Fue inau-
gurado en 1996 y no tiene barreras arquitecté-
nicas. Hay una zona para invidentes con itinera-
rios marcados con guias metélicas y un plano
tactil que permite su orientacion. La situacion
de elementos como fuentes y bancos se sefiala
mediante campanas y la zona esté llena de ve-
getacion aromética. También cuenta con un area
para disminuidos fisicos en la que pueden en-
trenarse para superar los obstaculos que todavia
existen en la ciudad, como subir los bordillos de
las aceras, o ejercitar la fuerza de los brazos.



Ser solidarios

e Ecosol-Sord, Economiay Colaboracion
Solidaria con las Personas Sordas, es una or-
ganizacién no gubernamental de y para perso-
nas sordas.

Tiene como objetivos:

-Informar y sensibilizar a todos sobre la pro-
blematica de la sordera y la actual indefensién
de las personas sordas que viven en paises del
Tercer Mundo.

-Facilitarles el conocimiento de la lengua de
signos Y, si es posible, de la oral y escrita para
que superen su aislamiento e incomunicacion.

-Ampiliar sus posibilidades de acceso a los co-
nocimientos culturales, espirituales y sociales.

-Atender a su salud, necesidades bésicas y vi-
vienda.

-Facilitar su acceso al mundo del trabajo para
gue su vida sea més digna.

-Favorecer su integracion familiar y social pa-
ra que vean cubiertos sus derechos como per-
sonas y ciudadanos.

-Ampliar sus posibilidades de acceder al lugar
que les corresponde en la sociedad.

-Atender a la situacion de las mujeres sordas
para promover su igualdad familiar y social.

Iglesias accesibles

en Barcelona

e G. V. Corts Catalanes, 406.

e Sol, 2.

e Sant Andreu. Pza. Offila, 5.

e Rbla. Prim, 252.

o C. PerelV, 404.

e C. Selva de Mar, 206.

Filadelfia. Aviador Ruiz de Alda, 35.
Iglesia Evangélica. Comte Borrell, 194.
Iglesia Evangélica. Josep Estivill, 19.
Presbiteriana. Sant Salvador, 96.

e e o o

A

Ecosol-Sord. Ricardo Ortiz, 29. 28017 Madrid.
Tel.: 91 361 13 60. Fax: 91 356 71 20.

-Fundacion ONCE para la Solidaridad con
América Latina es una organizacién sin &nimo
de lucro formada por voluntarios ciegos y Vvi-
dentes, con objeto de compartir su experiencia
y conocimientos con otras personas ciegas y de-
ficientes visuales del mundo y aportar su ayuda
solidaria. Informacion: Tel.: 91 528 94 94.

e Special Olympics, organizacion interna-
cional no gubernamental y sin &nimo de lucro,
dedica todos sus esfuerzos a promover la inte-
gracion social de las personas con discapacidad
psiquica a través del deporte.

Su misién es proporcionar entrenamiento y
competiciones deportivas a las personas con dis:
capacidad psiquica, mediante el desarrollo de
actividades en escuelas deportivas, en las que se
fomenta el entrenamiento continuado.

La organizacion funciona en més de 140 pai-
ses, organizada en forma de ligas deportivas, par-
ticipacién en ferias y congresos, programas de
voluntariado, etc.

Special Olympics se financia con las aportacio-
nes de los socios, de empresas colaboradoras,
subvenciones publicas y realizacion de activida-
des varias encaminadas a conseguir ingresos.

Es posible colaborar con esta ONG a través
de ayudas econémicas, donando material de ofici-
na, informético o simplemente trabajando co-
mo voluntario.

Tiene su sede en: Teresita Gonzalez Queve-
do, 4. 28020 Madrid. Tel.: 91 572 23 66.

o Compafieros de Viaje es una asociacion
que se ocupa de acompafiar en sus desplaza-
mientos a personas que lo necesitan, especial-
mente aquellas que sufren algiin tipo de minus-
valia. Nacio en Francia, hace cuatro afios, por
iniciativa de las compaifiias francesas de ferro-
carriles y transporte urbano.

Los integrantes de esta ONG acompafian a la
persona con discapacidad que tenga que des-
plazarse a un hospital, ir a una consulta médica,
0 que desee sencillamente visitar a un familiar,
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ir al colegio o a la universidad.

La asociacion admite voluntarios, pero les exi-
ge que sean correctos, educados y agradablesen
el trato; ademés, suelen hacer un cursillo de tres
meses, en los que aprenden tanto primeros au-
xilios como lenguaje de signos o braille.

La tarifa que debe pagar el solicitante del ser-
vicio estd en torno a las 1.500 pesetas por hora,
pero se estan llevando a cabo negociaciones pa-
ra intentar que sea la Seguridad Social quien fi-
nancie los desplazamientos.

Donar sangre

La Federacion de Hermandades de Donantes de
Sangre de Castillay Leon ha editado dipticos en
idioma braille, para que las personas invidentes
puedan conocer cudles son los requisitos exigi-
dos para poder hacerse donante. Es una inicia-
tiva surgida del convenio firmado entre dicha or-
ganizacion y la ONCE.

Buenas ideas

CADD, Centro Asesor del Discapa-
citado, es una especie de ventanilla
Unica especializada en prestar ser-
vicios a las personas con discapaci-
dad. Entre otros, los siguientes:

¢ Buscar instalaciones deportivas ac-
cesibles.

o Facilitar direcciones de entidades,
psicélogos, abogados, arquitectos,
ayudas técnicas, subvenciones, bol-
sa de trabajo...

o Gestion de ayudas.

Més informacién en CADD: Jorge
Juan, 50, 3° izda. Madrid.

Tel.: 91 578 08 09.
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Llamar al Teléfono
de la Esperanza

Las personas sordas de Zaragoza pueden utilizar
los servicios del Teléfono de la Esperanza, gra-
cias a un sistema que incluye una pantalla de te-
letexto. El teléfono ofrece ayuda especializada y
gratuita a las personas sordas con problemas psi-
colégicos, familiares o sociales, mediante servi-
cios de orientacion a través de DTS, llamando al
teléfono 976 23 28 28. También proporciona
ayuda personal, para lo que dispone de espe-
cialistas, y grupos de terapia. Para ello cuenta
con la ayuda de un grupo de intérpretes volun-
tarios de lengua de signos.

Carnet Joven en Cataluia

Los jovenes sordos de 14 a 25 afios pueden ac-
ceder al Carnet Joven de Catalufia, gracias a un
acuerdo logrado por la Federacién de Sordos de
Catalufia (FESOCA). Este documento propor-
ciona ventajas y descuentos en actividades de
tiempo libre, cursos, compras, espectaculos, etc.
La Federacion recomienda a los jévenes que lo
pidan y lo usen, como una forma maés de derri-
bar las barreras sociales, y contribuir asi a hacer
una sociedad mas plural y tolerante para todos.

Quienes estén interesados, pueden solicitar
maés informacion en el teléfono 93 278 18 42, o
enviar un fax al 93 305 51 04.

Hablar con ayuda de intérprete

El Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz)
ofrece desde hace algun tiempo a todos sus ciu-
dadanos el Servicio Municipal de Intérprete de
lengua de signos. La nueva medida trata de me-
jorar las relaciones de comunicacion entre sor-
dos y oyentes. El servicio es gratuito, y ha sido
posible gracias al acuerdo de colaboracién en-
tre el Ayuntamiento y la Asociacion de Sordos
de Jerez. Para requerirlo, Unicamente hay que
acudir a la Oficina de Atencién al Ciudadano.



CON VOZ PROPIA

Los Grupos de Autodefensores estan formados por hombres y mujeres con retraso mental
de 25 a 45 afios que se retinen periédicamente para alcanzar mayores cotas de autonomia
personal y social, adquirir habilidades de comunicacion, poder participar en la vida asocia-
tiva, aumentar las posibilidades de autodefensa, es decir, hablar y decidir por si mismos y
aprender a tomar decisiones en su vida cotidiana. Los grupos, vinculados a FEAPS, ofre-
cen a sus miembros un espacio para expresarse y manifestar sus necesidades y deseos.
Se constituyeron en 1998 como experiencia piloto en cuatro ciudades:

o APDEMA. La Paloma, 1, bajo. 01002 Vitoria (Alava). Tel.: 945 95 89 66.

e Fundacion Gil Gayarre. C.O. Granja San José. Ctra. N |, km 22,900. 28709 San Sebas-

tian de los Reyes (Madrid). Tel.: 91 651 46 56.

e ANFAS. Pintor Maeztu, 9. 31008 Pamplona. Tel.: 948 97 49 61.
e ATUREM. Avda. Monte Sierra, 1. 41007 Sevilla. Tel.: 95 451 99 44.

La prestacion consiste en proporcionar un in-
térprete de lengua de signos a cualquier perso-
na sorda, para que pueda realizar las gestiones
gue precise. Informacién: Ayuntamiento. Caba-
llero, 35. 11403 Jerez de la Frontera (Cédiz). Tel.:
956 35 93 70.

Lavar la ropa

Thomson Naiade 111 es una lavadora prepara-
da para ser utilizada por ciegos y deficientes vi-
suales. Las funciones del panel de mandos se in-
dican en letras de colores de grandes dimensio-
nesy en braille. Se vende en los establecimien-
tos de El Corte Inglés al precio de 99.900 ptas.

Sacar dinero

La Caixa ha adaptado todos sus cajeros automa-
ticos. Ademés del teclado braille, incorpora una
clave numérica que indica al usuario ciego los
pasos a seguir. Ademaés, emite sefiales acUsticas
gue confirman la buena marcha de las opera-
ciones o la existencia de problemas.

La Caja de Ahorros Municipal de Pamplona
hainstalado 75 cajeros automaticos con sistema
braille en el teclado, y tiene previsto lanzar una

tarjeta para invidentes que, al usarla, activar una
voz en los cajeros que facilitara las operaciones
monetarias. Para informacion, llamar al teléfono
948 10 51 05.

Medicamentos identificados

La compafia farmacéutica Pfizer, SA comenza-
ra proximamente a incluir en los envases de sus
medicamentos el nombre comercial del pro-
ducto en lenguaje braille, para facilitar su iden-
tificacion a las personas invidentes. El primer
medicamento que aparecera en braille es un an-
tiinflamatorio y, posteriormente, se ira afladien-
do el resto de sus productos. Para més informa-
cion, llamar al teléfono 91 323 04 05.

Los estuches de la mayoria de las especiali-
dades médicas de la firma Kendall Institute lle-
van su nombre impreso en braille para facilitar
su identificacién por las personas ciegas.

También los laboratorios Solvay Pharma, SA,
han incorporado el sistema braille en los enva-
ses de varios de sus productos. Entre ellos, Bu-
cometasana y Disneum&n pernasal, para afec-
ciones respiratorias; Inocar, para la hipertension;
Algesal espuma 100, para los dolores reumati-
cosy torceduras, o Serc, para el vértigo.
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Planificacion familiar

Los laboratorios Organon Espafiola han incor-
porado el sistema braille al envase de su anti-
conceptivo hormonal Suavuret. Es el primer, y

Para saber mas

Para consultar

o Manual de accesibilidad arquitecténica.
Martin Capdevila Penalva, Col.leccio de Serveis
Socials, Serie Documents, n° 23, Generalitat Va-
lenciana, Valencia, 1996.

e Arguitectura sin barreras. Juan Antonio
Romero Mejias. Fundacion ANDE, Madrid, 1997.

o Manual de accesibilidad. Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEA-
PAT)/Imserso, Madrid, 1994.

e Guia de accesibilidad de Madrid. Federa-
cion Minusvalidos Fisicos de Madrid, 1998.

o Guia de accesibilidad a los servicios pu-
blicos de Ferrol. Asociacion Sociocultural de Mi-
nusvalidos Fisicos. Disponible en disquete. Fer-
nando VI, 18-19. 15403 Ferrol (A Corufia). Tel.:
981 35 14 30. Fax: 981 35 14 50.

o Guia del transporte metropolitano de Bar-
celona. Entidad del Transporte del Area Metro-
politana de Barcelona, 1996.

e Guia de accesibilidad de Cantabria. Aso-
ciacion de Parapléjicos y Grandes Minusvalidos
Fisicos, Santander, 1996 (reeditada en 1997).

e Guia urbana de Bilbao para minusvali-
dos fisicos. Asociacion IGON, Diputacion Foral
de Vizcaya, Bilbao, 1990.

e Guia urbana de Sevilla para minusvali-
dos del aparato locomotor. Colegio Oficial de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Sevilla,
Sevilla, 1991.

e Guia urbana de Valencia para disminui-
dos fisicos. Ayuntamiento de Valencia, 1987.

o Guia de accesibilidad a los edificios pu-
blicos del Municipio de Murcia. Direccion Ge-
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por el momento Unico, anticonceptivo con lec-
tura braille. Todas las pildoras de este producto
contienen la misma composicién, lo que evita
cualquier posibilidad de error en la toma, facili-
tando su uso a mujeres ciegas y videntes.

neral de Bienestar Social, Murcia, 1994. Dispo-
nible en disquete.

o Guia de accesibilidad al medio fisico en
la provincia de Castellon. Federacion Coordi-
nadora Provincial de Disminuidos Fisicos de Cas-
tellon, Diputacion de Castellon, Castellon de la
Plana, 1995.

e Guia de Madrid para disminuidos fisicos.
Cruz Roja Espafiola, Madrid, 1990.

o Las barreras en Andalucia. Defensor del
Pueblo Andaluz, Sevilla, 1994.

o Para evitar tropiezos. Campafia de menta-
lizacion sobre accesibilidad al medio fisico. Con-
cha Aldomar, Esperanza Lépez e Inmaculada Ros;
Institut Valencia de Serveis Socials (Generalitat
Valenciana), Valencia, 1994.

o Accesibilidad para personas con movili-
dad reducida: marco normativo. Documento
Técnico n° 49/88, Inserso, Madrid, 1988.

e Marco legal para la eliminacion de ba-
rreras arquitectonicas. P. Cabota Sainz, Aso-
ciacion Balear de Promocién del Minusvélido,
Palma de Mallorca, 1989.

¢ Accesibilidad al medio urbano para dis-
capacitados visuales. J. Mata Wagner, Colegio
Oficial de Arquitectos de Madrid, Madrid, 1992.

o Accesibilidad en el medio fisico para per-
sonas con ceguera o deficiencia visual. Anto-
nio Martinez Henarejos (dir.). Seccion de Accion
Social ONCE, 1994.

o Accesibilidad: evitacion y eliminacion de
barreras arquitecténicas. Marco normativo.
R. Candela. En: Revista de Servicios Sociales del



Instituto Valenciano de Servicios Sociales, n°
20/21, Valencia, 1992.

e Curso basico sobre la accesibilidad al me-
dio fisico. Real Patronato de Prevencion y de
Atencidn a Personas con Minusvalia, Documento
15/92, Madrid, 1992.

o Accesibilidad en espacios publicos y edi-
ficacién. Consejeria de Sanidad, Consumoyy Bie-
nestar Social de Cantabria.

e Manual para minusvalidos. Guia ilustra-
da para hacer la vida més facil e independiente
a los impedidos fisicos, sus familiares y amigos.
Editorial H. Blume, 1980.

o Manual de accesibilidad (1996). Imserso,
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

o Catalogo general de ayudas técnicas
(1996). Imserso, Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. Edicion en papel y CD-ROM.

¢ Catalogo valorado de ayudas para cami-
nar. Instituto Biomecanica de Valencia. También
en Internet: http://www.ibv.org/1catalogos.htm/

Para leer

o Criterios basicos para la mejora de la ac-
cesibilidad y habitabilidad en el medio urba-
no. FEMP, Madrid, 1991.

o La Administracion local en la organiza-
cion del transporte adaptado. FEMP, San Se-
bastian, 1990.

o Situacidny perspectivas del transporte pu-
blico de las personas con movilidad reducida
en Espafia. Francisco Garcia Aznarez y Guiller-
mo Lopez Morante, Escuela Libre Editorial, Ma-
drid, 1997.

o Adaptaciones para el conductor discapa-
citado. The Mobility Information Service, Na-
tional Mobility Center, Shrewsbury.

e Supresio de barreres arquitecténiques. Ge-
neralitat de Catalunya, Barcelona, 1984.

¢ Arquitectura para todos. Manual para pro-
yectar sin barreras arquitecténicas. Guillermo
Cabezas, Colegio Oficial de Arquitectos de Ma-
drid, Madrid, 1976.

o Movilidad y transporte accesible. J. A. Jun-
ca. Imserso, Madrid, 1997.

A

o Los minusvalidos y las barreras arquitec-
ténicas. Guillermo Cabezas. Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid, Madrid, 1976.

o Transporte de personas con movilidad re-
ducida. Coordinacién y normalizacion interna-
cional de medidas y planes para promover la mo-
vilidad. Conferencia Europea de Ministros de
Transportes, Documento Técnico 51/88, Inser-
s0, Madrid, 1988.

o Acondicionamiento de un automavil pa-
ra minusvalidos en silla de ruedas. F Garcia
Aznérez, Documento Técnico 39/86, Inserso,
Madrid, 1986.

¢ Estudio de viabilidad para la mejora de
la accesibilidad de la Red del Metro de Barce-
lona. José Antonio Juncé Ubierna, Documento
Técnico 69/92, Inserso, Madrid, 1992,

e Juegos sin barreras: para nifios con o sin
dificultades motrices. Federacién ECOM, Bar-
celona, 1990.

e Sin barreras para todos. Documento Téc-
nicos n°53/88, INSERSO, Madrid, 1988.

o Accesibilidad para las personas con mi-
nusvalia. Real Patronato de Prevencion y de
Atencion a Personas con Minusvalia, Madrid,
1987.

o Ayudas técnicas en la discapacidad fisica.
E. Portell. Fundacio Institut Guttman, Barcelo-
na,1996.

¢ Ordenador y discapacidad. Rafael Sanchez
Montoya. CEPE, Madrid, 1997. Guia para que el
ordenador sea una ayuda eficaz en el aprendi-
zaje y la comunicacion.

e Guia de acceso al ordenador para perso-
nas con discapacidad. Amparo Candelas y Ma-
nuel Lobato, con colaboracion de Elena Garcia.
Imserso, Madrid, 1997.

¢ (Es usted una persona sorda, hipoacusi-
ca? jAdapte su hogar! Ejemplos, ideas, conse-
jos. Centre National pour la Rehabilitation des
Handicapés (Francia), traduccion y edicion de
CEAPAT, 1998.

o Disefio para todos. Centro Estatal de Au-
tonomia Personal y Ayudas Técnicas, 1998.
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e Repercusion social de la mejora de acce-
sibilidad en los edificios de uso privado y de-
manda de viviendas adaptables. Un estudio
econoémico. k. Alonso Lopez. Convenio Imserso-
IUEE-Universidad Auténoma de Barcelona, 1997.

o Concepto europeo de accesibilidad. CCPT
(Paises Bajos). Traduccion CEAPAT. Imserso,
1996.

Para ver

o Frentes de la accesibilidad. Videoteca del
Real Patronato de Prevencion y de Atencion a
Personas con Minusvalia. 22’. Sistema Beta.

o Actividad de la vida diaria y autonomia

personal. Gautena (Asociacion Guipuzcoana de
Autismo y Psicosis Infantiles) Castellano. 20’.
VHS. (*)

o Estacion de ferrocarril Santa Justa, Sevi-
lla. Direccién de Proteccion Civil-Renfe. Acce-
sibilidad, transporte, barreras arquitectdnicas.
Castellano 5°. VHS. (*)

o Ciudades sin barreras. Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias. Castellano. 15’.
VHS. (*)

o Facilidades para el transporte de viajeros
con movilidad reducida. Iberia. Castellano. 6’.
VHS.(*)

(*) Disponible para alquiler en SIIS, Centro de Documentacion e Informacion. Serrano, 140. 28006 Madrid.

Tel.: 91 411 55 00. Fax.: 91 411 55 02.

Direcciones de interés

Organismos oficiales

Administracion Central

¢ Direccion General de Trafico. Josefa Val-
cércel, 28. 28017 Madrid. Tel.: 91 74231 12.

¢ Instituto de Migraciones y Servicios So-
ciales (Imserso). Avda. de la llustracion, s/n.
28029 Madrid. Tel.: 91 347 88 88 - 91 347 86 Q0.
o Real Patronato de Prevencion y de Aten-
cion a Personas con Minusvalia. Serrano,
140. 28006 Madrid.

Tel.: 91 562 73 37 - 91 561 62 40.

Comunidades autbnomas

ANDALUCIA

e Consejeria de Asuntos Sociales. Instituto
Andaluz de Servicios Sociales. Avda. Héroes de
Toledo, s/n. Edif. Hytasa. 41071 Sevilla.

Tel.: 95 455 51 00 - 455 40 00.

o Departamento de Sanidad, Bienestar So-
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cial y Trabajo. Direccion General de Bienestar
Social. P° Maria Agustin, 36. Edif. Pignatelli. 50071
Zaragoza. Tel.: 976 71 50 30. Fax: 976 71 50 34.
Correo electrénico: infosan@aragob.es.

o Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Camino de las Torres, 47-49. 50008 Zaragoza.
Tel.: 976 59 19 65.

ASTURIAS

¢ Consejeria de Servicios Sociales. General
Elorza, 32. 33001 Oviedo. Tel.: 98 510 65 00.

BALEARES

e Direccion General de Accién Social. Pza.
de Tarazonas, 4. 07012 Palma de Mallorca.
Tel.: 971 17 65 65.

CANARIAS

¢ Consejeria de Empleoy Asuntos Sociales.
Leoncio Rodriguez, 7, 52 pl. 38071 Santa Cruz
de Tenerife. Tel.: 922 20 80 08.

Campoamor, 20. 35071 Las Palmas de Gran Ca-
naria. Tel.: 928 45 24 12.



CANTABRIA

o Direccion Regional de Bienestar Social.
Lealtad, 23. 39071 Santander. Tel.: 942 31 37 61.

CASTILLA-LA MANCHA

o Consejeria de Bienestar Social. Avda. de
Francia, 4. 45071 Toledo. Tel.: 925 26 72 00.

o Consejeria de Sanidad y Bienestar Social.
Avda. de Burgos, 5. 47071 Valladolid.
Tel.: 983 41 36 00.

o Departamento de Bienestar Social. Pza.
Pau Vila, 1. Palau de Mar. 08003 Barcelona.
Tel.: 93 483 10 00.

COMUNIDAD VALENCIANA

e Direccion General de Servicios Sociales.
Colén, 80. 46071 Valencia. Tel.: 96 386 24 00.

o Consejeria de Bienestar Social. Avda. de
Roma, s/n. 06800 Mérida (Badajoz).
Tel.: 924 38 53 48.

e Consejeria de Sanidad y Servicios Socia-
les. Otero y Pedrayo, s/n. Edif. San Caetano.
15700 Santiago de Compostela (A Corufia).
Tel.: 981 54 54 00.

¢ Direccion General de Servicios Sociales.
Pza. Carlos Trias Beltran, 7. Edif. Sollube. 28020
Madrid. Tel.: 91 580 38 00 - 91 580 36 72.

o Consejeria de Sanidad y Politica Social.
Ronda de Levante, 11, 5°. 30008 Murcia.

Tel.: 968 36 20 00.

o Instituto de Servicios Sociales de Murcia.
Alonso Espejo, s/n. 30071 Murcia.

A

Tel.: 968 36 20 92.

o Departamento de Bienestar Social. Insti-
tuto Navarro de Bienestar Social. Gonzalez Ta-
blas, s/n. 31002 Pamplona. Tel.: 948 42 69 00.

PAIS VASCO

o Departamento de Bienestar Social de la
Diputacion Foral de Alava. General Alava, 10,
5. 01005 Vitoria. Tel.: 9452310 12.

o Departamento de Bienestar Social de la
Diputacion Foral de Guipuzcoa. Avda. de la
Libertad, 17-19. 20004 San Sebastian.

Tel.: 943 42 61 06.

o Departamento de Bienestar Social de la
Diputacion Foral de Vizcaya. Henao, 5. 48009
Bilbao. Tel.: 94 420 80 00.

¢ Consejeria de Salud, Consumo y Bienes-
tar Social. Villamediana, 17. 26071 Logrofio.
Tel.: 94129 11 00.

o Consejeria de Sanidad y Bienestar Social.
Pza. de Africa, s/n. 51001 Ceuta. Tel.: 956 52 52
00.

o Consejeria de Bienestar Social y Sanidad.
Pza. de Espafia, 1. 52071 Melilla.
Tel.: 95 269 91 00.

Delegaciones territoriales de la
Organizacion Nacional de Ciegos
(ONCE)

ANDALUCIA

Resolana, 30. 41009 Sevilla. Tel.: 95 490 16 16.

P° Echegaray y Caballero, 76. 50003 Zaragoza.
Tel.: 976 28 24 77.
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ASTURIAS

Campomanes, 9. 33008 Oviedo.
Tel.: 98 521 48 80.

BALEARES

Manacor, 8. 07006 Palma de Mallorca.
Tel.;: 97146 04 11.

CANARIAS

Avda. Primero de Mayo, 10. 35002 Las Palmas
de Gran Canaria. Tel.: 928 36 71 88.

CANTABRIA

Ruamayor, 13. 39008 Santander.
Tel.: 942 22 34 00.

CASTILLA-LA MANCHA

Alféreces Provisionales, 3. 45001 Toledo.
Tel.: 925 21 61 02.

CASTILLA Y LEON

Muro, 15. 47004 Valladolid. Tel.: 983 30 08 88.

CATALUNA

Calabria, 66-76. 08015 Barcelona.
Tel.: 93 32592 00.

COMUNIDAD VALENCIANA

Gran Via Ramén y Cajal, 13. 46007 Valencia.
Tel.: 96 38002 11.

EXTREMADURA

Canton Grande, 6-7. 15003 A Coruiia.
Tel.: 981 20 69 00.

Prim, 3. 28004 Madrid. Tel.: 91 532 50 00.

Pza. de San Agustin, 1 A. 30005 Murcia.

=
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Tel.: 968 28 37 10.

NAVARRA

Media Luna, 19. 31002 Pamplona.
Tel.: 948 2297 89.

PAIS VASCO

Pérez Galdds, 11. 48010 Bilbao. Tel.: 94 421 16 62.

Jorge Vigon, 19. 26003 Logrofio.
Tel.: 941 24 35 65.

Vivienda y urbanismo

Atencion residencial: centros de
Atencion a Minusvalidos (CAM)

Psiquicos (CAMP-Imserso):

ALBACETE

Alcalde Virgilio Martinez Gutiérrez, 15. 02006
Albacete. Tel.: 967 23 57 21.

ALICANTE

Centro “Santa Faz”. Cabo de la Huerta, s/n. 03540
Santa Faz (Alicante). Tel.: 96 526 28 11.

ASTURIAS

Centro “Cabuefies”. Ctra. de Cabuefies, s/n.
33394 Cabuefies. Tel.: 98 537 04 02.

Centro “Ntra. Sra. de las Cruces”. Alonso Martin,
16. 06400 Don Benito (Badajoz).
Tel.: 924 81 09 10.

Centro “Fuentes Blancas”. Pje. de Fuentes Blan-
cas, s/n. 09193 Fuentes Blancas (Burgos).
Tel.: 947 48 59 Q0.

CACERES

Pedro Francisco Gonzalez, 2. 10600 Plasencia
(Céceres). Tel.: 927 41 47 13.



Avda del Instituto, s/n. 28500 Arganda del Rey
(Madrid). Tel.: 91 871 64 61.

Vereda del Camuerzo, s/n. 28905 Getafe (Ma-
drid). Tel.: 91 682 66 11.

Centro “Reina Sofia”. San Martin, 13. Apdo. co-
rreos 49. 28680 San Martin de Valdeiglesias (Ma-
drid). Tel.: 91 861 08 12.

Centro “La Atalaya”. Ctra. de Tarazona, km 2.
Apdo. correos 258. 31500 Tudela (Navarra).
Tel.: 948 82 18 39.

Centro “La Salle”. Avda. de la Salle, s/n. 37008
Salamanca. Tel.: 923 21 07 88.

Monte Mario, s/n. 37700 Béjar (Salamanca).
Tel.: 9234031 75.

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Centro “Reina Sofia”. Ctra. de Arafo-Guimar (EI
Chogo). 38500 Guimar (Santa Cruz de Teneri-
fe). Tel.: 922 51 34 82.

Centro “Angel de la Guarda”. Camino del Pefién,
1. 42005 Soria. Tel.: 975 22 42 12.

Fisicos (CAMF-Imserso):

CACERES

El Prado, s/n. 10160 Alcuéscar (Céceres).
Tel.: 927 38 41 25.

CORDOBA

Ctra. de Circunvalacion, s/n.14400 Pozoblanco
(Cordoba). Tel.: 957 77 15 61.

A CORUNA

San Pedro de Leixa, s/n. 15405 El Ferrol (A Co-
rufia). Tel.: 981 32 27 27.

GUADALAJARA

San Isidro, 6. 19005 Guadalajara.

Tel.: 949 21 64 69.

Avda. de Alemania, 14. 28916 Leganés (Madrid).
Tel.: 91 686 27 11.

Urbanismo: organismos oficiales
Administracion Central

o Ministerio de Fomento. Nuevos Ministerios.
P° de la Castellana, 67. 28071 Madrid.

Tel.: 91 597 70 00.

e Direccion General de Vivienda, Arqui-
tectura'y Urbanismo. Pza. San Juan de la Cruz,
s/n. 28046 Madrid. Tel.: 91 597 70 00.

Comunidades autbnomas

ANDALUCIA

e Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes. Pza. Contratacién, 3. 41071 Sevilla.
Tel.: 95 421 10 02.

ARAGON

o Departamento de Ordenacion Territorial,
Obras Publicas y Transporte. Paseo Maria
Agustin, 36. 50071 Zaragoza. Tel.: 976 71 40 00.

ASTURIAS

o Consejeria de Fomento. Coronel Aranda
s/n. 33005 Oviedo. Tel.: 98 510 55 00.

BALEARES

¢ Consejeria de Fomento. Avda. Gabriel Alo-
mar y Villalonga, 33. 07071 Palma de Mallorca.
Tel.: 971 17 68 00.

CANARIAS

o Consejeria de Obras Publicas, Vivienday
Aguas. Avda. Anaga, 35. Edif. Usos Mdltiples.
38071 Santa Cruz de Tenerife. Tel.: 928 38 00 00.

CANTABRIA

o Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y
Urbanismo. Casimiro Sainz, 4. 39071 Santan-
der. Tel.: 942 20 71 00.

141



CASTILLA-LA MANCHA

e Consejeria de Obras Publicas. P° del Cris-
to de la Vega, s/n. 45071 Toledo.
Tel.: 925 26 69 00.

CASTILLA Y LEON

¢ Consejeria de Fomento. Francisco Suérez,
2. 47071 Valladolid. Tel.: 983 34 20 77.

CATALUNA

o Departamento de Politica Territorial y
Obras Publicas. Dr. Roux, 80. 08017 Barcelo-
na. Tel.: 93 205 13 13.

COMUNIDAD VALENCIANA

¢ Consejeria de Obras Publicas, Urbanismo
y Transportes. Avda. Blasco Ibafiez, 50. 46071
Valencia. Tel.: 96 386 66 00.

e Consejeria de Obras Publicas y Trans-
portes. Avda. del Guadiana, s/n. 06800 Mérida
(Badajoz). Tel.: 924 38 54 26.

o Consejeria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Vivienda. Edificio Administrativo
San Cayetano. 15704 Santiago de Compostela (A
Corufia). Tel.: 981 54 54 00.

¢ Consejeria de Obras Publicas, Urbanismo
y Transportes. Orense, 60. 28020 Madrid.
Tel.: 91 580 28 00.

MURCIA
o Consejeria de Politica Territorial y Obras
Publicas. Pza. Santofia s/n. 30006 Murcia.
Tel.: 968 36 20 00.

NAVARRA

o Departamento de Obras Publicas, Trans-
porte y Comunicaciones. Avda. San Ignacio,
3. 31071 Pamplona. Tel.: 948 42 70 00.
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PAIS VASCO

o Departamento de Ordenacion del Terri-
torio, Vivienda y Medio Ambiente. Sama-
niego, 2. 01008 Vitoria (Alava).

Tel.: 945 18 80 00.

o Consejeria de Obras Publicas, Transpor-
tes, Urbanismo y Vivienda. Calvo Sotelo, 15.
26071 Logrofio. Tel.: 941 29 11 00.

« Consejeria de Obras Publicas. Pza. de Afri-
ca, s/n. 51001 Ceuta. Tel.: 956 52 82 00.

o Consejeria de Obras Publicas y Politica
Territorial. Pza. de Espafia, 1. 52071 Melilla.
Tel.: 95269 91 00.

Otras entidades

e Consejo General de Colegios de Admi-
nistradores de Fincas. Alcala, 149. 28009 Ma-
drid. Tel.: 9157573 69-91576 92 17.
¢ Colegios de Administradores de Fincas:

-Madrid. Tel.: 91 446 58 63.

-Barcelona. Tel.: 93 451 02 02.

-Valencia. Tel.: 96 351 12 10.

-Bilbao. Tel.: 94 424 61 24.
¢ Colegio Oficial de Registradores de la Pro-
piedad y Mercantiles de Espafia. Principe de
Vergara, 72. 28006 Madrid.
¢ Desarrollos ViaLibre, SL. Don Ramén de
la Cruz, 38. 28001 Madrid. Tel.: 91435 04 42.
Fax: 91 435 25 19. Empresa especializada en ase-
soramiento técnico para la eliminacion de ba-
rreras arquitectonicas y urbanisticas.

Ayudas técnicas
Yy nuevas tecnologias

o Centro Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT). Informaciony
asesoramiento personal, asesoria técnica, reali-



zacion de proyectos de accesibilidad urbanisti-
cay de transporte. Los Extremefios, 1. 28038
Madrid. Tel.: 91 778 90 61. Dispone de cuatro
unidades de Autonomia Personal instaladas en
otros tantos centros de Rehabilitacién de Mi-
nusvalidos Fisicos (CRMF):

-Albacete. Jesus del Gran Poder, 1. 02006 Al-
bacete. Tel.: 967 21 65 O1.

-Salamanca. Avda. Villamayor, 79. 37006 Sa-
lamanca. Tel.: 923 23 48 50.

-San Fernando (Cédiz). Pintor Fernandez
Vela, s/n. 11100 San Fernando (Cé&diz).

Tel.: 956 89 27 50.

-Lardero (La Rioja). Camino Viejo, 4. 26140
Lardero (La Rioja). Tel.: 941 4481 13.

El Instituto Municipal de Personas con Dis-
minucién, de Barcelona, forma parte de la red
de Centros de Asesoramiento e Informacion
(CAI) que el CEAPAT tiene distribuidos por to-
do el pais, con la finalidad de poder dar infor-
macion contenida en el banco de datos Handy-
net sobre ayudas técnicas. Se puede consultar
[lamando al teléfono 93 291 84 00. Fax: 93 291
84 09.
¢ Centro de Autonomia Personal. Pedro Asua,
$/n.01008 Vitoria (Alava). Tel.: 945 22 02 52. In-
forma sobre ayudas técnicas existentes y ade-
cuadas a cada minusvalia.
¢ Sociedad Regional de Informatica, SA. Ci-
madevilla, 15. 33003 Oviedo (Asturias). Tel. y
fax: 98 521 20 75. Estimulacién del lenguaje.

o Karinter 94, SL. Ayudas técnicas para resi-
dencias y hogares. Marina, 48 bajo B. 08005 Bar-
celona. Tel.: 9322119 17. Fax: 93221 18 72.

e RBR Accesibilidad, SL. Especializado en la
mejora de la accesibilidad y supresién de barre-
ras arquitectdnicas para personas discapacitadas
y mayores. Loreto, 54, pral 2°. 08029 Barcelona.
Tel.: 93 321 60 48. Fax: 93 321 97 31.

¢ Ciberven, SA. Aribau, 162. 08036 Barcelona.
Tel.: 93 238 26 48. Fax: 93 415 25 94. Sillas de
ruedas gobernadas por voz, termémetros clini-
€0s con voz, letreros parlantes para orientacion
de invidentes...

A

¢ Centro Nadis. Canaries, 1. 08017 Barcelona.
Tel.: 93417 36 79. Fax: 91 334 72 90. Cuenta
con una unidad de técnicas aumentativas de co-
municacion.

e Promi. Ctra. Madrid-Cadiz, km 396. 14014 Ra-
banales (Cordoba). Tel.: 957 43 60 42.

e Triciclos Jaia. Fabricacion de triciclos adap-
tados. Avda. Carlos I, 10. 20011 San Sebastian
(Guiplzcoa). Tel.: 943 47 44 42.

o Telefénica de Espafia. Teléfonos adaptados,
videotexto, teleasistencia, otros servicios.
Gran Via, 28. 28001 Madrid. Tel.: 004. Fax: 91
584 94 05.

¢ Tecnicaid. Tienda especializada en la venta
de ayudas técnicas. Don Ramén de la Cruz, 38.
28001 Madrid. Tel.: 91 435 04 42. Fax: 91 435
26 23.

Camino de Ronda, 147. 18003 Granada.

¢ Tecnivalia, SL. Tecnologia aplicada a la dis-
capacidad. Echegaray, 4, 1°. 28014 Madrid.
Tel.. 9142972 22.

¢ Centro IBM de Soporte a Minusvalias. Sin-
tetizador de voz, memorizador visual, teclados
adaptados, visualizador fonético. Santa Horten-
sia, 26-28. 28002 Madrid.

Tel.: 91 397 66 11 - 901 300 000.

¢ Siemens-Nixdorf, Sistemas de Informa-
cion, SA. Ronda de Europa, 5. 28760 Tres Can-
tos (Madrid). Tel.: 91 803 90 00.

e Sistema Gradin. Fundacion INTRASS (reha-
bilitacién del deterioro cognitivo por ordena-
dor). Santa Lucia, 19. 47005 Valladolid. Tel.: 983
3996 33.

¢ Innova-Multimedia. Ronda de Poniente, 2,
1°. 28760 Tres Cantos (Madrid).

Tel.; 91 803 91 91.

o Canotti, SL. Sillas elevadoras. Apdo. Correos
119. 28850 Torrejon de Ardoz (Madrid).

Tel.: 91 504 01 80. Fax: 91 57359 17.

e Thyssen Boetticher. Comercializa Monolift,
sillas y plataformas salvaescaleras. Cifuentes, s/n.
28021 Madrid.

Tel.: 91 379 63 39. Fax 91 379 64 39.

e Santosy Torres, SL. Ayudas técnicas para la
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inmovilidad y el transporte. Avda. Castilla, 29.
33203 Gijén (Asturias). Tel.: 985 33 10 40.

o COTAPSA. Accesorios para sujetar sillas de
ruedas en vehiculos individuales o colectivos,
anclajes, guias, etc. Titanio, 9. 28850 Torrejon
de Ardoz (Madrid). Tel.: 91 677 00 95.

o Ortopedia Técnica. Avda. Reina Victoria, 36.
28003 Madrid. Tel.: 91533 34 42.

¢ Orto Ayudas. Ayudas técnicas para la disca-
pacidad: sillas de ruedas, ayudas de bafio, mate-
rial de rehabilitacion, plataformas sube-escale-
ras, etc. Sierra Toledana, 5. 28038 Madrid.

Tel.: 91 328 00 16. Fax: 91 328 23 82.

o Neumaticos Gordillo, SA. Distribuidor en
exclusiva para Espafia de los neumaticos impin-
chables para sillas de ruedas Greentyre. Ctra.
Fuencarral-Alcobendas, km 14,500. Poligono In-
dustrial de Alcobendas. 28100 Alcobendas (Ma-
drid). Tel.: 91 661 76 15.

e En Movimiento. Ayudas técnicas y club de
oportunidades. Parque Eugenia de Montijo, 2.
28047 Madrid. Tel.: 91 462 52 87.

o Automatismos Vinglas. Bogatell, 77. 08930
Sant Adria de Besos (Barcelona). Tel.: 93 462 15
60-93 462 17 65.

o Sistemas Médicos y Pedago6gicos (SMP).
Especializados en parélisis cerebral. Antonio An-
toranz, 24. 28025 Madrid.

Tel. y fax: 91 461 75 93.

o Amper Telemética, SA. Torrelaguna, 75.
28027 Madrid.

Tel.: 91 404 36 00. Fax: 91 326 43 43.

e MHT Ingenieros, SL. Sdnchez Pacheco, 78.
28002 Madrid. Tel.: 91 413 79 15. Fax: 91 413
92 68. Sistemas de ayuda en el hogar para per-
sonas con deficiencias auditivas.

o Sintel, SA. Enrique Jardiel Poncela, 6, 4°. 28016
Madrid. Tel.: 91 337 14 41 - 91 337 14 42. Fax:
91 337 16 64. Telealarma de asistencia domici-
liaria.

¢ Inst. Automatica Industrial. Ctra. Nal. Ill,
km 22,800. La Poveda. 28500 Arganda del Rey
(Madrid). Tel.: 91 871 19 00. Fax: 91 871 70 50.
e PRODEL, SA. Comandante Zorita, 53. 28020
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Madrid. Tel.: 91 553 32 34. Fax: 91 553 82 44.
Reeducacion auditiva y del lenguaje.

o Federacion Espafiola de Ortesistas Pro-
tesistas Empresarios y Profesionales.

Tel.: 91 571 66 40. Fax: 91571 51 29.

o Embajada de Dinamarca. Claudio Coello,
91, 4°. 28006 Madrid. Asesoramiento y ayudas
técnicas para el mundo de la geriatria y las dis-
capacidades fisicas. Tel.: 91 431 84 45. Fax: 91
43191 68.

e E.O. PRIM. Division de alquileres. Alquiler
de ayudas técnicas. Conde de Pefialver, 24. 28006
Madrid. Tel.: 91 401 11 00. Don Ramén de la
Cruz, 83. 28006 Madrid. Tel.: 91 402 47 47.

e Centro Principe de Asturias (APANDA).
Patologias de la voz. Ronda del Ferro, 6. 30203
Cartagena (Murcia). Tel.: 968 52 37 52. Fax: 968
10 37 10.

¢ ICM. Fabricacion de barras y otros ele-
mentos. Medina, 5. Poligono Industrial Los Vi-
llares. 37184 Salamanca. Tel.: 923 24 11 96. Fax:
9232147 07.

o Aplicacion Informética Tecla. P° General
Davila, 240, 2° D. 39010 Santander.

Tel.: 942 36 11 14.

e Instituto de Especialidades Ortopédicas
(IDEO). Virgen de Lujan, 19. 41011 Sevilla.
Tel.: 95427 04 65.

e Minuja Ergotecnic, SL. Ergonomia y técni-
ca. Padrells, 13. 43746 Tivissa (Tarragona). Tel.:
977417506-977418151. Fax: 9774172 48.
¢ Ornapa, Ortopedia Nacional del Paraplé-
jico. Urbanizaciéon Los Olivos, locales 3 y 4.
45280 Olias del Rey (Toledo).

Tel. y fax: 925 25 31 16.

o Instituto de Biomecéanica de Valencia. Mo-
biliario ergonémico, protesis... Parque Techo-
I6gico, s/n. Apdo. correos 199. 46980 Paterna
(Valencia). Tel.: 96 131 83 55. Fax: 96 131 80 16.
o Mediterranea de Vehiculos Eléctricos (Me-
vel). Andrés Maria Pastor, 13 B. 46120 Alboraya
(Valencia). Tel.: 96 186 03 50.

e Ergogroup, Ergénomos Asociados. Cami-
no Sangroniz, 6. 48150 Sondika (Vizcaya). Er-



gonomia del transporte. Tel.: 94 471 0116. Fax:
9447102 41.

o Instituto Ortopédico de Aragdn. Sillas de
ruedas, otras ayudas técnicas, material deporti-
vo y de rehabilitacion. Miguel Servet, 1 bajos.
50002 Zaragoza. Tel.: 976 59 90 90. Fax: 976 59
62 10.

o Departamento de Ingenieria Electronica
y Comunicaciones. Servicio de Ergonomia-
Universidad de Zaragoza. Ciudad Universitaria,
s/n. Zaragoza. Tel.: 976 761 00 00.

¢ Bioingenieria Aragonesa, SL. Santa Lucia,
9. 50003 Zaragoza. Tel.: 976 28 01 72. Fax.: 976
4357 93.

¢ Centro Politécnico Superior de Ingenie-
ros de la Universidad de Zaragoza. Maria de
Luna, 3. 500015 Zaragoza. Tel.: 976 51 92 78.
Fax: 976 51 29 32.

¢ Servicio de Asesoramiento sobre Ayudas
Técnicas de la Universidad de Zaragoza. Do-
mingo Miral, 4. Ciudad Universitaria. 50009 Za-
ragoza. Tel.: 976 56 88 12. Fax: 976 56 58 12.

¢ Centro de Andlisis y Procesamiento de Se-
fales. Universidad Técnica de Lisboa. Ayudas
técnicas para la comunicacion no verbal, para
personas con graves deficiencias motoras y sin
habla. Complexo 1/ist. Av. Dorisco Pais. 1096
Lisboa (Portugal).

Tel.: 351-1-352 43 09 y 351-1-352 30 14.

Ayudas técnicas relacionadas

con sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa

¢ Sociedad Internacional de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa ISAAC. Repre-
sentante en Espafia: ver CEAPAT.

e Abrotes. Gamonal, 61. 28031 Madrid.

Tel.: 91 303 97 59.

o Mediatric. Muntaner, 499 bajos. 08022 Bar-
celona. Tel.: 93418 10 72.

o Adaptor. Rambla Egara, 372 bajos. 08221 Ta-
rrasa (Barcelona). Tel.: 93 675 36 66.

o Medical Ibérica. Lanzahitas, 6. Pol. Ind. Al-
barreja. 28940 Fuenlabrada (Madrid).

A

Tel.: 91 606 42 11.

¢ Ortotecsa. Sierra Nevada, 12. Pol. Ind. El Oli-
var. 28500 Arganda del Rey (Madrid).

Tel.: 91 871 91 32.

¢ Triangle. Canonigo Brugulat, 7. 25002 Llei-
da. Tel.: 973 27 52 22.

o CEI-IDC. Andalucia, 1 trasera. 48015 Bilbao
(Vizcaya). Tel.: 94 476 06 04.

¢ Rentsica. Alquiler y venta de todo tipo de ar-
ticulos para personas con discapacidad, sillas,
camas, etc. Gran Via de San Francisco, 6. 28005
Madrid. Tel.: 91 364 22 09.

¢ Sistema MIC. Generalidad de Catalufia. Pza.
de la Vila, 1. 08039 Barcelona. Tel.: 93 483 10
00.

o Vital Mévil Internacional, SL. Scooters eléc-
tricos y sillas de ruedas. Elevamavil Interna-
cional, SL. Equipos especializados para salvar
barreras arquitecténicas. Poligono Industrial Ca-
bezo Beaza. Berna, parcela 1-36. 30395 Carta-
gena (Murcia). Tel.: 968 52 04 07.

Ferias

e Minusval. Salon Nacional de Ayudas Técni-
cas para las Discapacidades. Fira de Lleida. Cen-
tro de Iniciativas. Camps Elisis. Apdo. Correos
106. 25080 Lleida. Tel.: 973 20 14 15. Fax: 973
202112,

e Feria Internacional para la Gerontologia
y las Discapacidades (Figedis). Recinto Fe-
rial. Parque Isabel la Catélica. Gijén (Asturias).
Tel.: 98 518 01 00.

o Galisenior. Sal6n del equipamiento y ser-
vicios para el discapacitado. Expourense. Fin-
ca Sevilla, s/n. 32005 Ourense.

Tel.: 988 36 60 30. Fax: 988 36 62 04.

o Validal. Exposicién de nuevas tecnologias en
apoyo de las personas con discapacidad y la ter-
cera edad. Echegaray, 4, 1°. 28014 Madrid.

Tel.: 91 429 72 22. Fax: 91 429 02 34.

¢ Valia (PIMS/COCEMFE). Feria de la accesi-
bilidad y el turismo asequible. Apdo. Correos
4016. 41080 Sevilla.

Tel.: 95 447 87 00. Fax: 95 447 87 20.
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¢ Orprotec. Feria profesional de ortopedia téc-
nica, rehabilitacion y afines. Se celebra en Va-
lencia, con caracter bienal, y abarca los sectores
de ortopedia técnica, rehabilitacion, podologia,
ortopedia del deportista, maquinaria de diag-
néstico y construccién, ayudas técnicas y aso-
ciaciones de usuarios. En 1995 cred una escue-
la ortoprotésica que imparte titulacion oficial.
Avda. de las Ferias, s/n. 46080 Valencia.

Tel.: 96 386 11 00. Fax: 96 363 40 64.

o Discap 99. Primera feria global de la discapa-
cidad en todas sus acepciones: psiquica, fisica,
sensorial, mental y parélisis cerebral. Pretende
responder a su creciente necesidad de bienes y
servicios de consumo. Palacio de Exposiciones
y Congresos. Alcalde Luis Urufiuela, s/n. 41020
Sevilla. Tel.: 95 447 87 00.

o Reha. El Salon sobre las discapacidades fisicas
més importante del mundo. Se celebraen la ciu-
dad alemana de Dusseldorf. Acuden represen-
tantes de numerosos paises del sector de la re-
habilitacion de discapacitados, el tratamiento de
enfermos cronicos y ayudas para personas ma-
yores.

¢ Salén Internacional de Lyon, en Francia.
Se celebra cada mes de marzo con el objetivo de
«conquistar la autonomia.

Centros de investigacion sobre nuevas
tecnologias aplicadas a la discapacidad

o Departamento de Ingenieria Electrénica
de la Escuela Técnica Superior de Teleco-
municaciones, Universidad Politécnica de
Madrid. Pionero en Espafia en investigacion so-
bre Tecnologia de la Rehabilitacion.

Tel.: 91 336 60 00.

e Fundacion para el Desarrollo de la Fun-
cion Social de las Comunicaciones (FUN-
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DESCO). Alcal4, 61. 28014 Madrid.

Tel.: 9143512 14.

e Centro para el Desarrollo Tecnoldgico In-
dustrial (CDTI). P°de la Castellana, 141. 28046
Madrid. Tel.: 91 581 55 00. Fax: 91 581 55 00.
¢ Unidad Tiflotécnica de la ONCE. Produc-
tos especificos para ciegos. Ramirez de Arella-
no, 21. 28043 Madrid. Tel.: 91 415 06 00.

e Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Telecomunicacién. Ciudad Universitaria,
s/n. 28040 Madrid. Tel.: 91 336 73 16. Fax: 91
33673 23.

o Instituto de Biomecéanica de la Universi-
dad Politécnica de Valencia. Investiga las ca-
racteristicas que debe reunir todo tipo de mo-
biliario para que sea adecuado para las personas
con discapacidad, y también para personas ma-
yores con problemas de movilidad. Ver Direc-
ciones de Ayudas técnicas y nuevas tecnologias.
Tel.: 96 131 83 55.

e Grupo EATCO, Universidad de Cérdoba.
Investiga sobre asuntos relacionados con la edu-
cacion especial y sistemas de comunicacion al-
ternativa. Tel.: 957 218 00 00.

¢ Laboratorio de Interacciéon Persona-Com-
putador, Universidad del Pais Vasco. Se cen-
tra en la investigacion sobre comunicacion
con/entre personas con discapacidad, tanto si
estan gravemente afectadas en la movilidad co-
mo si las dificultades se presentan en la comu-
nicacion oral. Avda. Lehendakari Aguirre, 83.
48015 Bilbao. Tel. 94 479 74 00.

o Programa de Nuevas Tecnologias de la Co-
municacién y de la Informacién del Mi-
nisterio de Educacién y Cultura. Centrado
en aspectos relativos a la educacién de nifios con
necesidades educativas especiales. Informacion:
Alcala, 34. 28071 Madrid. Tel.: 91 701 80 00.



